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VERSIÓN FECHA ÍTEM MODIFICADO DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

 

 

01 

 

 

Febrero  14 de 

2008 

Procesos estratégicos Se cambio el nombre del proceso de Gestión de Calidad por el de 

“Mejora Continua". 

 

 

Procesos de apoyo 

a. Se incluyó un nuevo proceso de apoyo denominado servicio al 

usuario. 

b.  Se dividió el proceso de Gestión de recursos físicos y financieros 

en dos, dado que se evidenció que las actividades desarrolladas 

en éstos eran totalmente diferentes y obedecían a objetivos 

distintos.  

Procesos de evaluación. Se cambio la denominación del proceso de evaluación identificado 

como seguimiento y monitoreo por la de "Evaluación Integral". 

02 Junio  17 de 

2008 

Procesos Misionales Se cambio la denominación del proceso identificado como Desarrollo 

de alternativas para la formalización comercial por el de “Desarrollo 

de alternativas Comerciales”. 

 

 

03 

 

 

Mayo 31 de 

2010 

 

 

Procesos estratégicos 

Eliminación del proceso “mejora continua” dado que dentro de las 

actividades identificadas en la caracterización de cada proceso, están 

inmersas actividades de verificación y actuación que terminan en 

planes de mejoramiento, insumos para el proceso de seguimiento y 

evaluación.  Considerándose de esta manera, la mejora continua una 

actividad inherente en todas y cada una de las actividades 

desarrolladas en la organización 

04 
Agosto 21 de 

2014 
Proceso misional 

Se  cambió el proceso misional de identificación ,  caracterización y 

registro de la población sujeto de atención. 

Se cambió el nombre del proceso gestión de recursos tecnológicos 

por  gestión de seguridad de la información y recursos tecnológicos. 
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