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1 INTRODUCCION

El Instituto para la Economia Social — IPES — creado a través de la reforma administrativa del
2006, mediante acuerdo 257, adscrito a la Secretaria de Desarrollo Econdmico, es una entidad
cuya funcion es brindar solucidén a la problematica del sector informal y de la poblacién en
condicidn de vulnerabilidad, ofreciendo alternativas econémicas que les permitan mejorar sus
condiciones de vida e iniciar un proceso de formalizacion sostenible, teniendo en cuenta la
actividad econémica desarrollada y su perfil vocacional.

Para la formulacidon de las diferentes alternativas de solucién, asi como para su posterior
prestacion de los servicios, el IPES realiza un anadlisis detallado de la realidad de la poblacién
sujeto de atencién, de sus necesidades, problemas y causas de los mismos. A partir esta
identificacion y caracterizacidon propone el conjunto de acciones que mejor se ajuste a cada
situacion y que contribuyan a superar las condiciones actuales.

Los servicios que el IPES ofrece a esta poblacién responde a actividades de formacién para el
trabajo, vinculacidon a los mercados de bienes y servicios, reubicacién de las actividades
comerciales, intermediacion en la consecucién de empleo, creacidon o fortalecimiento de
microempresas mediante la asesoria y acompafiamiento en la conformaciéon , operacion y
orientacién para el acceso a microcréditos, asesoria en el mejoramiento de su productividad,
asi como desarrollo de mecanismos para apoyar la comercializacién de sus productos.
Adicional a estos servicios, el IPES tiene a su cargo la administracién de las plazas de mercado
distritales.

Para la implementacidn, seguimiento y evaluacién del modelo de intervencion, el IPES necesita
contar con informacién confiable y oportuna para:

— Dimensionary caracterizar la poblacién sujeto de atencion,

— ldentificar la actual situacidon socioecondmica de la poblacién beneficiaria; y apoyar el
proceso de evaluacion de los efectos (impacto) de los programas en relacién con la
calidad de vida de los Vendedores y de la poblacién vulnerable, en términos del antes
y el después, destacando los efectos que son atribuibles a la intervencion del IPES

— Apoyar el sistema de seguimiento y evaluacién de los programas, proyectos y servicios
ofrecidos.

— Apoyar la evaluacidon de la politica de intervencién del Instituto.

Ante la carencia de un sistema de informacion que integrard los datos de los diferentes
proyectos y que manejara la totalidad de la informacién requerida por el IPES sobre los
servicios ofrecidos y la poblacién atendida, se planted la necesidad de desarrollar el sistema
que se describe en este documento.
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2 OBIJETIVO

Desarrollar una herramienta de informacién unificada del sector de desarrollo econdmico,
industria y turismo sobre las personas, unidades de negocio y redes empresariales atendidas
por las entidades Distritales, que contribuya a mejorar la eficiencia, eficacia y equidad en la
prestacion de los servicios, asi como, apoyar los procesos de planeacidn, seguimiento vy
evaluacidn de la gestion a nivel Distrital y local.

2.1 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Contar con informaciéon sobre la identificacidon, caracterizacidn socioecondmicas y
caracterizacion de la actividad econdmica que desarrollan las personas, unidades de
negocio y redes empresariales que solicitan acceso y/o son beneficiarias de los servicios
ofrecidos por las entidades distritales del sector de desarrollo econémico.

e Constituir antes de comenzar a recibir un servicio, la linea de base sobre las condiciones
socio-econdmicas y caracteristicas de la actividad econdmica desarrollada por los
beneficiarios, informaciéon util para el seguimiento y evaluacién de impacto de los
servicios.

e Contar con informacidn histérica sobre los diferentes servicios que una persona, unidad de
negocio o red empresarial ha solicitado; o ha recibido para la aplicacion de criterios de
eficiencia y equidad en la asignacion de los servicios.

e Contar con informacién pertinente sobre el proceso de atencién en cada uno de los
servicios de tal forma que permita informar a la ciudadania sobre el avance de su solicitud,
asi como para realizar el seguimiento y evaluacién de la eficiencia de la atencidn.

e Contar con informacidn requerida para realizar el seguimiento y control de las metas de
los proyectos de inversién como de las “metas plan” incluidas en los planes de accion y
plan de desarrollo, relacionadas con personas, unidades de negocio y redes empresariales.
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3 ARQUITECTURA

HEMI posee una arquitectura cliente servidor con entorno web, el servidor trabaja sobre ASPX
para lo cual se requiere un servidor Internet Information Services adicionalmente un servidor
de base de Datos SQL 2005 como se muestra en el grafico.

. Herramienta Misional - HEMI SDE —IPES - IDT
CGEEEEEEEESSS___—_—_—_—__

ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR

Servidor Web
Windows 2003
o IS + FrameWork 3.5

Cliente
Browser Servidor

Servidor de Base de Datos
SQL Server 2005

Esta arquitectura permitente que el usuario final no necesite hacer ningun tipo se instalacién

Solo con tener acceso a un navegador y servicio de internet desde cualquier parte podria
ingresar.

3.1 ESTRUCTURA DE DESARROLLO:

* Tipo de Aplicacion : Web Enable

* Tecnologia: ASP .NET

* IDE de Desarrollo : VS2008 Express
* Base de Datos: SQL Server
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* Lenguaje: Visual Basic .Net

* Pantallas con tecnologia AJAX

4 METODOLOGIA N-TIER

Esta metodologia de trabajo ha probado ser muy efectiva durante ya varias décadas. Cada vez
mas las herramientas de desarrollo nos permiten acercarnos mas a los principios de
programacion OOP. La separacion de programacion en capas para aplicaciones permite la
reutilizacion, el polimorfismo, la independencia y cooperacién entre objetos o componentes.

El modelo de N-Capas conocido en ingles como N-tiers o Layers.

Capa de Presentacién

Capa de Negocios
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4.1 ACCESO A DATOS (DAL)

Esta capa que sirve entre como puente entre la capa légica de negocio y el proveedor de
datos. Esta capa pretende encapsular las especificidades del proveedor de datos tales como
(Oracle, SQL, etc.), a la siguiente capa. Para que si cambia el proveedor de datos solo
necesitemos cambiar en una sola capa el proveedor de datos.

4.2 CAPA DE NEGOCIOS (BLL)

Es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben las peticiones del usuario y se
envian las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de negocio (e incluso de légica del
negocio) porque es aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa
se comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los resultados,
y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos para almacenar o recuperar
datos de él.
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5 BASE DE DATOS
Base de Datos SQL Server 2005

Maneja un esquema de registro de transacciones y control de histdricos simultdneamente.

Modelo relacional dividido en sub. Diagramas

System

funcionales.

001 Ingreso

e Herramienta Misional

002 Referenciacion

e Plan de Desarrollo

003 Ficha Socio Econémica —_—

>0

Usuario Beneficiario

e Seguridad

/70
i

004 Inscripcion

e Flujo de Actividades

005 Seguimiento

e Control de Cambios

006 Evaluacion

6 HERRAMIENTA MISIONAL

Herramienta de informacion unificada del sector de desarrollo econémico, industria y turismo
que registra la informacién sobre las personas, unidades de negocio y redes empresariales
atendidas por las entidades Distritales, los servicios prestados que contribuya a mejorar la
eficiencia, eficacia y equidad en la prestacién de los servicios, asi como, apoyar los procesos de
planeacién, seguimiento y evaluacidn de la gestion a nivel Distrital y local.

7 MODELO DE SEGURIDAD

El modelo de seguridad de HEMI es uno de los médulos mas extensos del sistema El nivel de
acceso al aplicativo es por contraseiia a nivel de formulario.

El esquema de seguridad permite la segmentacion de la informacidn por entidad para que la
configuracién de cada una de ellas solo pueda ser modificada por los usuarios asignados para
ese fin.

e Esquema de seguridad Mixto (Por LDAP y por Aplicacidn)

e Seguridad por grupos de trabajo

* Permisos por pantallas

* Esquema de acceso a datos con corte horizontal segin la entidad, proyecto, sitio

(Ubicacion)
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8 PLAN DE DESARROLLO

En este modelo relacional se puede apreciar la informacién de los planes de desarrollo, Las

entidades, los proyectos, las metas y los presupuestos

PlanDesarrollo ObjEstructurante Programa MetaPlan
% CodPlanDesarrollo % CodObjEstructur... % CodPrograma % CodMetaPlan
Codigo FK_PlanDesarrollo FK_ObjEstructur... - oo FK_PlanDesarrollo
PlanDesarrollo FO=C3 Codigo FO=9 FK_PlanDesarrollo FK_Programa
Alcalde ObjEstructurante Codigo FK_UnidadMedida
CodUser Descripcion Programa Codigo
FecUltMod CodUser Descripcion MetaPlan
BL_Borrado FecUltMod CodUser Descripcion
BL_Borrado FecUItMod Meta
BL_Borrado CodUser
FecUltMod
BL_Borrado
Entidad Proyecto MetaProyecto
% CodEntidad @ CodProyecto % CodMetaProyecto o
Codigo FK_Entidad Codigo
Entidad D=3 FK_TipoCuenta =03 MetaProyecto
Sigla FK_PlanDesarrollo Descripcion MetaVigencia
Nit NumProyecto FK_UnidadMedida % CodMetaVigencia
BL_Publica Proyecto FK_Producto o oo FK MetaProyecto
BL_SectorDE CodUser FK_Proyecto Vigencia
Coduser FecUltMod FK_MetaPLan Cantidad
FecUltMod BL_Borrado CodUser CodUser
BL_Borrado FecUltMod FecUltMod
BL Borrado BL_Borrado
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9  ALCANCE Y CARACTERISTICAS GENERALES DEL SISTEMA DE INFORMACION HEMI

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS
PROYECTOS DE INVERSION DEL SECTOR DESARROLLO ECONOMICO

VALIDACION E INTECAMBIO DE DATOS

—
ACCION

(| e e

(\ Van V=
\ X
\ /4' N -
SISTEMA DE INFORMACION DEL SECTOR DE DESARROLLO ECONOMICO \ 694, =

< . \
Nucleo de informacién comuin < PERSONAS S— /
para entidades del sector = UNIDADES DE NEGOCIO Cédigo de

= REDES EMPRESARIALES  '“orificacion USUARIOS

Cotigode ALCALDIAS
IPES ientitcacion LOCALES

Herramienta Misional - HEMI
[ SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS DE
INVERSION DEL SECTOR DESARROLLO ECONOMICO

El sistema de informacidn estd acotado por el alcance derivado del manejo de datos de la
oferta de servicios brindados por las entidades distritales del sector de desarrollo econémico,
industria y turismo relacionados con tres sujetos de atencion: personas, unidades de negocio y
redes empresariales. Teniendo adicionalmente en cuenta, la relacién que pueda existir entre
las personas y las unidades de negocio con las redes empresariales.

El sistema de informacion esta conformado por un conjunto comun de datos de identificacion
y caracterizacion, de los beneficiarios de todos los servicios y por el conjunto de datos
especificos propios de cada servicio que complementan la informacién de caracterizacion
requerida.

Dentro de la informacién comun esta igualmente los datos necesarios para el registro de un
beneficiario en una oferta de un servicio en particular, asi como para el registro de las
actividades desarrolladas durante el proceso de atencion partiendo desde su solicitud hasta el
otorgamiento, recibo y posterior egreso o terminacién del beneficio.
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El conjunto de informacidn comuin es manejado a través de una base de datos centralizada,
mientras que la informacién especifica podra ser manejada bien sea a través de otros sistemas
de informacidn propios de cada entidad o a través de funcionalidades adicionales manejadas
directamente desde este sistema.

El manejo de informacidon comun entre las entidades a través de una Unica base de datos
permitird que el sector cuente con una historia Unica por persona, unidad de negocio o red
empresarial, con las solicitudes y atenciones recibidas a través del tiempo, en cualquiera de los
servicios ofrecidos por este sector.

Por otra parte, y teniendo en cuenta la necesidad de realizar el seguimiento del cumplimiento
de las metas establecidas en los planes de accidn de cada entidad y de las metas plan del plan
de desarrollo, el sistema relaciona cada atencidn dada a una persona, unidad de negocio o red
empresarial con el proyecto de inversién a través del cudl se financia el servicio y con la meta
especifica a la cual sumaria la atencion. Para completar la necesidad de la territorializacidn de
la inversidn, las atenciones estan acompafiadas de los datos geogréficos que permiten su
ubicacion por localidad, drea urbana/rural, UPZ y barrio catastral.

Asi mismo, y con el fin de apoyar el seguimiento y evaluacidon del impacto que los servicios
ofrecidos pueda tener en las condiciones de vida de la persona y/o en las condiciones de
productividad y competitividad de la unidad de negocio o red empresarial, se almacena en el
sistema de informacidn las condiciones iniciales antes de comenzar a recibir un beneficio, asi
como la actualizacidon o cambios de estas condiciones a través del tiempo.

El sistema de informacion es una aplicacion WEB Enable, desarrollada con tecnologia ASP .NET,
lenguaje Visual Basic .Net y base de datos SQL Server.

El sistema de informacidn podra ser usado por los servidores publicos que laboran en las
entidades del sector, los empleados de las entidades contratadas para la prestacion de los
servicios y los ciudadanos de Bogota que desea registrar una solicitud a un servicio. Acceso que
se autoriza a través del cumplimiento de unas condiciones y protocolo de seguridad
establecido en el sistema.
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M Identificacidn y caracterizacion socio-econdmica de la persona

Hl Identificacién y caracterizacion de la actividad econémica actual

H Historia laboral e identifi on y caracterizacion de la
capacitacion para el trabajo recibida

M Identificacion y caracterizacion de la unidad de negocio, redes
empresariales

| Registro en una oferta servicio |

Unidades Redes

de Negocio | Empresariales

Portafolio de Servicios del sector

TERRITORIO

Localidad | Area | [1]74 || Barrio |

0
Ll
[
S
2
=
a2
=

Seguimiento

o
9o
=
o
z
(o]
O
w
(@]
-
p}
o
4
[i4
<
)
w
a)
@
o
=
O
m
n
-
o
a)
4
o
7]
o
]
>
<
w
a)
)
(©]
=
O
|
>
o
X
o

)
o
-
I
=)
o
E
z
w
2
=)
o
]
n
-
]
<
4
<
o
z
o
o
<
>
x
o
w
z
w
o
<
=
]
[=
(2]
o)

Plan de desarrollo: metas plan, proyectos, productos

Actividades del proceso de atencién

W Cambios en la identificacion y caracteristicas de la
informacion de la linea de base

‘ Herramienta Misional - HEMI

10 CARACTERISTICAS DE LAS OFERTAS DE LOS SERVICIOS

Las entidades distritales del sector de desarrollo econédmico, industria y turismo tienen un
portafolio de servicios orientado a aumentar la competitividad y productividad de los sectores
productivos, para generar desarrollo econdmico y empleo y democratizar las oportunidades
econdmicas para garantizar la inclusion econdmica de grupos especificos de la poblacion.
Portafolio de servicios que trasciende los planes de desarrollo.

El portafolio de servicios se traduce en un conjunto de ofertas especificas que cada una de las
entidades del sector ofrece al sector econédmico y poblacidon de su competencia.

Las personas, unidades de negocio y redes empresariales que se registran en el sistema de
informacidn lo hacen relaciondandose con una oferta especifica de una entidad. Esta oferta es
la que se denomina oferta-servicio.
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Una oferta-servicio esta definida por la combinacion de doce variables que la identifican como
una oferta unica dentro del sistema de informacién. Cualquier variacién de alguno de los
campos hard que el sistema la considere como una oferta-servicio diferente:

1. Servicio: Identifica el servicio dentro del portafolio de servicios definido para las entidades
distritales del sector de desarrollo econédmico, industria y turismo.

2. Oferta: Es una agrupacién de ofertas-servicios que pertenecen a una misma entidad,
tienen los mismos criterios de elegibilidad, el mismo proceso de atencién, el mismo sujeto
de atencion y el mismo proyecto y meta del proyecto.

3. Entidad: Nombre de la entidad distrital que brinda la oferta-servicio

4. Proyecto: Rubro o nombre del proyecto de inversiéon dentro del plan de accién de la
entidad distrital.

5. Meta del proyecto: Meta del proyecto de inversidén a la que la atencién de la persona,
unidad de negocio o red empresarial sumaria.

6. Dependencia responsable: Nombre de la dependencia de la entidad responsable de la
ejecucién y seguimiento de las ofertas-servicio incluidas dentro de la agrupacion de
oferta.

7. Contrato/Convenio: Si la oferta-servicio es desarrollada por un tercero, nimero del
contrato/convenio a través del cual esta desarrollando esta actividad.

8. Sitio de ejecucion: Sitio donde el beneficiario recibe el beneficio.

9. Cupo: Si la oferta-servicio puede atender un ndmero limitado de beneficiarios en forma
simultanea, se especifica este cupo.

10. Fecha inicial: Fecha cuando la oferta — servicio comienza a ofrecerse.
11. Fecha final: Fecha cuando se finaliza el ofrecimiento de la oferta — servicio.

12. Unidad de medida: Identifica si los beneficiarios atendidos por la oferta — servicio son
personas, unidades de negocio o redes empresariales.

Para una mayor compresion a continuacion se ejemplarizan varias ofertas y ofertas-servicio:

e Una oferta se puede ofrecer en uno o mas sitios. Por cada sitio se creard una oferta-
servicio de esa oferta.
Ejemplo, la oferta a los vivanderos que quieren acceder a un mdédulo para la venta de sus

productos en una plaza de mercado. La oferta “plazas de mercado” adscrita al servicio
“fortalecimiento de la cadena de abastecimiento de alimentos” se ofrece en las doce
plazas de mercado del distrito. Cada plaza de mercado es un sitio de ejecucién. Por lo
tanto existiran 12 ofertas-servicios, una por cada plaza de mercado.
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e Una oferta se ofrece en un mismo sitio pero se organizan varios eventos a través del
tiempo.
Ejemplo Feria de las Colonias. Tiene siempre las mismas caracteristicas, varia la fecha de
inicio y fecha de finalizacién. Cada evento es una oferta-servicio diferente.

e La prestacidon del servicio de una oferta se contrata con un tercero quien es la entidad que
se encarga de atender directamente a la ciudadania interesada en él.
Ejemplo, la capacitacidon a la poblacién desplazada. Siala empresa “x” se le han hecho dos

contratos para realizar esta capacitacién, existirdn entonces dos ofertas-servicios, una por
cada contrato.

Los proyectos de inversion relacionados en las ofertas-servicios corresponden a los rubros
manejados en el presupuesto de cada entidad.

Al especificar en la oferta-servicio el proyecto y la meta del proyecto a la cual se sumaran los
beneficios otorgados a través de ella, se estd relacionando la informacidn registrada con los
planes de accién de cada entidad. Esta relacion permitira la generacién de los indicadores de
seguimiento al cumplimiento de las metas definidas, asi como la relacidon con las metas plan
del plan de desarrollo y los productos del presupuesto orientado a resultados, POR.

El nimero y vigencia del contrato sera el mismo utilizado en los sistemas de informacién que
maneje la contratacion de cada entidad. A través de este nimero, se hace la verificacion de la
existencia y vigencia del contrato relacionado. La verificacion se realiza tanto cuando se esta
creando la oferta-servicio, como cuando se esta registrando un solicitante o beneficiario en la
oferta-servicio en particular. Para el IPES el sistema donde se realizara la verificacién sera el
sistema SIAFI.

Dentro de la identificacidon de los sitios de ejecucién donde se desarrollan las ofertas-servicios
se tendra su ubicacion geografica. Esta ubicacidn permitira territorializar la inversion y conocer
los servicios que se estdn brindando en cada localidad o drea especifica de la ciudad.
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ESTRUCTURANTE :
l SITIO DE EJECUCION
FECHA INICIAL
FECHA FINAL
UNIDAD DE MEDIDA

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS DE
INVERSION DEL SECTOR DESARROLLO ECONOMICO

Una oferta-servicio tiene asociado una serie de datos que condicionan la forma y secuencia del
registro de la informacién de una persona, unidad de negocio o red empresarial en el sistema
de informacién. Estos datos son:

e Los criterios de elegibilidad o condiciones que los sujetos de atencién deben cumplir para
poder acceder al beneficio ofrecido, asi como para permanecer en la oferta-servicio.

e Los estados que identifican la situacidn del sujeto dentro del procedimiento de atencidn.

e El procedimiento de atencién, o conjunto y flujo de actividades que se realizan desde el
registro de la solicitud hasta la aceptacidon o rechazo, siguiendo con las actividades de
seguimiento del servicio cuando ya es beneficiario.

e La identificacion de las variables de identificacion y caracterizaciéon obligatorias y no
obligatorias que la oferta-servicio exige para la creacion de la linea de base, y el estado y
actividad del procedimiento donde se crea.

Dentro de cada instituciéon debe crearse un comité que defina y avale los criterios de
elegibilidad para cada una de las ofertas de servicios: Condiciones de entrada y condiciones de
permanencia y salida. La necesidad de este aval responde a la incorporacién de la mayoria de
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estos criterios, dentro de los controles del sistema de informacidn. Controles que generaran la
aceptacion o rechazo de un solicitante en forma automatica, asi como el egreso automatico.
Medidas que deben tener el respaldo institucional ante cualquier eventual reclamo de la
ciudadania.

Cada oferta tiene un procedimiento definido para atender a los sujetos de atencidn.
Procedimiento que puede diferir de una oferta a otra. Los estados identifican su condicion
dentro de este procedimiento, es decir, si el sujeto estad en proceso de preseleccién, si ya fue
seleccionado pero todavia no se le ha otorgado el beneficio, si ya es beneficiario, si fue
rechazado, si ya egreso del servicio, etc.

IDENTIFICACION Y REGISTRO EN EL SISTEMA

CARACTERIZACION DEL SECTOR DE
INICIAL DESARROLLO ECONOMICO

CONDICIONES/ CRITERIOS
DE ELEGIBILIDAD

- ENTRADA - PERSONA

UNIDAD DE NEGOCIO

PERMANENCIA /=)
- - - RED EMPRESARIAL

SALIDA

CAMBIOS DE LAS
CONDICIONES INICIALES
Y CARACTERIZACION

CAMBIOS DE LAS
CONDICIONES INICIALES
Y CARACTERIZACION

ESTADOS DENTRO DEL PROCESO

ACCIONES/ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
PROYECTOS DE INVERSION DEL SECTOR DESARROLLO ECONOMICO

10.1 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LAS PERSONAS Y UNIDADES DE
NEGOCIO

En la mayoria de las ofertas de los servicios, el primer paso exigido en el proceso de atencién

es el registro de una solicitud. Dentro de esta actividad, la informacion requerida corresponde

a datos bdasicos que ayudan a identificar las caracteristicas globales del solicitante y que

permite en algunos casos, realizar un primer filtro sobre el cumplimiento de las condiciones de
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acceso y en otros a orientar y referenciar al servicio que mas se ajuste a sus expectativas y
condiciones.

Estos datos basicos estan descritos en el formato anexo — Registro Inicial y se resumen en el
cuadro siguiente:

Identificacidn de las caracteristicas bésicas de la actividad econémica y/o unidad de negocio

PERSONA

Ocupado

Ocupacion u oficio
(Cédigo de ocupaciones)

Ejerce su oficio

S =)
© Vo v o ©
Tex o8 csS &8
: T £ g » O ®© c o © :'é
. . No registrada 228 2 g < g2 8 @
Unidad productiva g 8s g S € °o9 =20
w s S O = S 2o

Registrada = bS]

Camara de Comercio

Por otra parte, existe otro conjunto de datos comunes manejados igualmente por los servicios
de todas las entidades del sector que complementa la informaciéon de identificacion y
caracterizacién de las personas y unidades de negocio. Informacion que debe ser diligenciada
antes de comenzar a recibir el beneficio de una oferta especifica de un servicio puesto que
esta sera la informacién de la linea de base.

La lista de variables estan descritas en los formatos anexos, uno corresponde a la identificacion
y caracterizacion de las personas y otro, a la identificacién y caracterizacion de las unidades de
negocio.

De acuerdo con el objetivo y alcance de la oferta, el requerimiento y exigencia de las variables
de caracterizacidon del sujeto de atencién no son iguales entre las diferentes ofertas. Cada
oferta tendrd definido el conjunto de variables cuya respuesta es obligatoria y por lo tanto,
diferente a “sin informacién” y el conjunto de variables no obligatorias en las que se acepta
como posible respuesta el “sin informacion”.
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La obligatoriedad o no de las variables, asi como la respuesta seleccionada vy registrada, es
analizada por el sistema de informacion para determinar el nivel de completitud de los datos.
Evaluacion que se realiza antes de la creacidén de la linea de base de la oferta-servicio. Una
linea de base se crea cuando la informacién de las variables obligatorias este completa.

10.2 ESTADOS DE UNA PERSONA, UNIDAD DE NEGOCIO Y RED EMPRESARIAL EN
UNA OFERTA DE UN SERVICIO

Dentro del proceso de seguimiento, evaluacién y control de la gestion de las ofertas de los
servicios esta el conocimiento de la cantidad de personas, unidades de negocio o redes
empresariales que han sido o estdn siendo atendidas en cada una de las etapas del
procedimiento de atencidén. Estas etapas son manejadas a través de estados que identifican la
situacién del sujeto dentro de la oferta-servicio.

Dependiendo de la simplicidad o complejidad del procedimiento de atencién de la oferta de un
servicio se requerirdn mas o menos estados para informar en que etapa se encuentra el sujeto.
Por lo tanto, los estados asignados a una oferta no son necesariamente iguales entre ellas.

Para cada oferta es necesario determinar las etapas o estados relevantes y pertinentes a
manejar. En la seleccién de los estados se debe identificar y validar las siguientes condiciones:

e Estado que indica el inicio del procedimiento de atencién

e Estado que indica la finalizacidn del proceso de atencidn

e Estado que indica la no aceptacion de la solicitud

e Estado que indica que el sujeto es beneficiario de la oferta

e Estado que exige la aplicacién de los criterios de elegibilidad

e Estado que exige la creacién de la linea de base

e Estado o combinacidn de estados que permiten identificar o deducir en cualquier
momento, si el sujeto suma o no a la meta del proyecto
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10.3 PROCESO DE ATENCION DE UNA OFERTA

El proceso de atencion de una oferta esta definido por la secuencia de actividades que se
deben registrar para cumplir con los requerimientos de seguimiento y control a la atencién de
los solicitantes y beneficiarios de ella.

De la misma forma que los estados, el procedimiento de atencion difiere de una oferta a otra.

Las actividades de un procedimiento estan definidas de dos formas:

e Actividades relacionadas con el registro de las variables de identificacién y caracterizacion
del sujeto de atencién. Variables ordenadas en capitulos y cada capitulo corresponde a
una actividad.

e Actividades relacionadas con el procedimiento de atencién a través de las cuales se va a
realizar el seguimiento y control de la prestacién del servicio.

La ejecucion de toda actividad conlleva una decision que dependiendo de la respuesta
determinara la siguiente actividad a desarrollar y el estado siguiente que tomara el sujeto de
atencion.

Las decisiones pueden ser de varios tipos:

e Decisiones de pregunta simple, donde simplemente se registra si cumple o no cumple, es o
no es, tiene o no tiene.

e Decisiones donde se evalia en una lista de chequeo si cumple o no cumple con los
requisitos

e Decisiones donde valida el cumplimiento o no de una o mas decisiones verificando
informacidn de datos ya registrados en la base de datos.

El resultado de una actividad se registra de forma individual por sujeto de atencidn o en forma
masiva a un grupo de sujetos de atencidn. Ejemplo, asistencia o no asistencia a un curso de
capacitacion.

Pagina 20 de 27



INSTRUCTIVO

MANUAL TECNICO HERRAMIENTA Codigo MS-010
(U A MISIONAL (HEMI) Version 01
Wm Fecha 12/10/2011

Un procedimiento puede ser:

e Simple, donde se registrar unos datos basicos de identificacion y caracterizacién, y se
registra la personas en la oferta-servicio. Ejemplo, El servicio de orientacion y
referenciacidn, el servicio de informar al ciudadano sobre el que hacer de las entidades y
de los servicios ofrecidos.

e Complejidad media, donde se registra informacién de la identificacién y caracterizacién y
se realiza un trdmite de inscripcion en la oferta- servicio, no exige la creacion de linea de
base ni tiene criterios de elegibilidad asignados.

e Complejidad alta, donde se registra la informacidon de identificacion y caracterizacion,
tiene un tramite previo a recibir el beneficio, exige creacidon de linea de base, aplica
criterios de elegibilidad y tiene actividades de seguimiento en la atencién como
beneficiario.

. ————— ATENCION DE UN BENEFICIARIO EN UN SERVICIO

CT T T T T T T T T T T T T W T 1T 1T T 1T T T T T T T T T T TT-]] »>
o e e e e e e e e e e e e £ e e e e e e e e -

>
e mn DURANTE EL TIEMPO QUE SE RECIBE
SERVICIO UN SERVICIO
Registro de una informacién
basica sobre la identificacion y
ion del ol > Ejemplo: Orlentacl_é’n y referenciacion
beneficiario Informacion
O
~ ipcion en G > Registro de las
el servicio actividades realizadas
Estructurada
en Capitulos g
E Estructurada * Registro d.e ben.ef.icios en
] B 3 en Capitulos especie recibidos
- Proceso de .E -
o S
completa
Cambio de estado

Cambio de estado

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS
PROYECTOS DE INVERSION DEL SECTOR DESARROLLO ECONOMICO

En resumen, dado que cada oferta de los servicios puede tener un comportamiento diferente
el sistema de informacién maneja un alto nivel de parametrizacion que permite la creacion
dindmica de los procedimientos y de las caracteristicas de manejo de la informacién.

La parametrizacién permite definir:

e Los estados de la oferta y sus caracteristicas

e Las actividades que conformaran el procedimiento
e Lasecuencia de las actividades

e Las actividades que se desarrollan en cada estado
e Los datos obligatorios y no obligatorios
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e Lacreacion o no de la linea de base

Creacion dindmica de los Proceso

Actividades

Datos basicos

;’

Nivel Educativo

Actividad Economica

Actividad N

Actividad M

. _/
Y

O Define los datos obligatorios y no
obligatorios

w Estado en que se puede realiz

© Evaluacion del nivel de completitud de los
campos obligatorios

11 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LAS PERSONAS Y UNIDADES DE NEGOCIO

En la mayoria de las ofertas de los servicios, el primer paso exigido en el proceso de atencion
es el registro de una solicitud. Dentro de esta actividad, la informacidn requerida corresponde
a datos bdsicos que ayudan a identificar las caracteristicas globales del solicitante y que
permite en algunos casos, realizar un primer filtro sobre el cumplimiento de las condiciones de
acceso y en otros a orientar y referenciar al servicio que mas se ajuste a sus expectativas y
condiciones.

Estos datos bdsicos estan descritos en el formato anexo — Registro Inicial y se resumen en el
cuadro siguiente:

Identificacidn de las caracteristicas basicas de la actividad econémica y/o unidad de negocio

PERSONA

Ocupado

Ocupacion u oficio
(Codigo de ocupaciones)

Ejerce su oficio

No registrada

Caédigo ClIU

Unidad productiva

Actividad
Econdémica
Tamafio segun
numero de
empleados
Sitio ventas u
ofrece servicio
Ubicacion

Registrada

Camara de Comercio
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Por otra parte, existe otro conjunto de datos comunes manejados igualmente por los servicios
de todas las entidades del sector que complementa la informacion de identificacion y
caracterizacion de las personas y unidades de negocio. Informacién que debe ser diligenciada
antes de comenzar a recibir el beneficio de una oferta especifica de un servicio puesto que
esta serd la informacién de la linea de base.

La lista de variables estdn descritas en los formatos anexos, uno corresponde a la identificacion
y caracterizacion de las personas y otro, a la identificacién y caracterizacién de las unidades de
negocio.

De acuerdo con el objetivo y alcance de la oferta, el requerimiento y exigencia de las variables
de caracterizacién del sujeto de atencién no son iguales entre las diferentes ofertas. Cada
oferta tendrd definido el conjunto de variables cuya respuesta es obligatoria y por lo tanto,
diferente a “sin informacidon” y el conjunto de variables no obligatorias en las que se acepta
como posible respuesta el “sin informacion”.

La obligatoriedad o no de las variables, asi como la respuesta seleccionada y registrada, es
analizada por el sistema de informacion para determinar el nivel de completitud de los datos.
Evaluacion que se realiza antes de la creacién de la linea de base de la oferta-servicio. Una
linea de base se crea cuando la informacidn de las variables obligatorias este completa.

L Beneficiario Sede
12 UBICACION ESPACIAL 2 Codbencticoro ? CodDieccion
o FK_Beneficiario

FK_TipoSede
Barrio FK_Municipio
2 CodBarrio FK_Localidad

.. FK_Barrio
* Beneficiario A polgono

PoligonoBarrial | 5
¢ CodPoligono

* Sijtio de Atencidén

aps . .y TipoSede
* Sitio de ejecucion de la oferta 7 CoTposede
Localidad
¥ CodLocalidad
* Entldad Municipio
Departamento ® CodMunicipio o—od
H HP4 4 HP4 ¢ CodDepartamento FK_Departamento
* Codificacidon estandar de la Nacién
Sitio SitioOferta
7 CodSitio I @ CodSitioOferta
FK_Sitio

FK_OfertaServicio
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13 FLUJO DE ACTIVIDADES

Nueva funcionalidad de la aplicacién. Se busca implementar un sistema tipo WorkFlow al

manejo de la informacidn y a la reutilizacidn de pantallas. Proceso P
% CodProceso ®O=0J | @ CodActividad
* Incorpora los procesos y sus actividades al Fi_Proceso
FK_TipoActividad
aplicativo TipoActividad FK_pacre
@ CodTipoActividad Nurmero
. .. RD—03 Actividad
*  Flujo de actividades Descripdion
FK_Menu
. ., Menu CoordX
*  Reutilizacién de pantallas 2 CodMeny =0 oy
CodUser
e Estado de un beneficiario dentro de un proceso I — e U | B
FlujoTrabajo BL_Borrado
# CodFlujoTrabajo
FK_Actividad
. co=6x
Flujo
% CodFlujo
FK_Padre
FK_Hijo

14 CONTROL DE CAMBIOS

Nueva funcionalidad de la aplicacion. Bitdcora de errores y cambios realizados por los usuarios
a la informacion del sistema.

* Bitacora de errores
e Bitacora de cambios en la informacion realizada por los usuarios

e Control de soluciones a problemas (Pendiente implementar).

LogError Aplicacion DetError
% CodLogError f# CodAplicacion o o # CodDetError
NumError Aplicacion DetError
DescripcionError CodUser FK_Aplicacion
FecError FecUltMod AccionSeguir
FK_EstadoError BL_Borrado CodUser
FK_Aplicacion o o FecUItMod
Evento BL_Borrado
IdTabla
CodUser
FecUltMod EstadoError
BL_Borrado % CodEstadoError
EstadoError
CodUser
FecUltMod
BL_Borrado
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15 RESPONSABILIDADES

CONTRATO | FECHA Identificacion NOMBRE

372 24/02/2009 41656852 ANA MILENA ZAMORANO HINCAPIE

43 23/01/2009 41656852 ANA MILENA ZAMORANO HINCAPIE

63 12/02/2008 41656852 ANA MILENA ZAMORANO HINCAPIE
830 06/03/2009 85454136 JOSE GUSTAVO MOLINA ROMERO
2.217 30/05/2008 85454136 JOSE GUSTAVO MOLINA ROMERO

29 20/01/2010 80040320 HAROLD JULIAN BALLEN MEJIA

2.246 21/09/2009 80040320 HAROLD JULIAN BALLEN MEJIA

489 21/02/2011 80055795 NELSON JAVIER BAHAMON PARRADO
149 22/01/2010 80055795 NELSON JAVIER BAHAMON PARRADO
852 12/03/2009 80055795 NELSON JAVIER BAHAMON PARRADO
150 30/01/2009 80055795 NELSON JAVIER BAHAMON PARRADO
1.178 11/04/2008 80055795 NELSON JAVIER BAHAMON PARRADO
27 23/01/2008 80055795 NELSON JAVIER BAHAMON PARRADO
84 30/01/2007 80055795 NELSON JAVIER BAHAMON PARRADO
84 30/01/2007 80055795 NELSON JAVIER BAHAMON PARRADO
581 27/01/2010 1015400289 YUDI PAOLA BERNAL MARIN

2.138 10/07/2009 1015400289 YUDI PAOLA BERNAL MARIN

47 27/01/2011 1032364431 ANDREA ALEXANDRA IBARRA FONSECA
1.678 11/10/2010 1032364431 ANDREA ALEXANDRA IBARRA FONSECA
47 27/01/2011 1032364431 ANDREA ALEXANDRA IBARRA FONSECA
1.678 11/10/2010 1032364431 ANDREA ALEXANDRA IBARRA FONSECA
743 23/03/2011 52911020 SANDRA MILENA PARRADO CRIOLLO

16 REPORTES:

Esta herramienta permite generar reportes generales y estadisticos los cuales pueden ser

generales y por oferta servicio estos se pueden exportar y a Excel o pdf

17 DEFINICIONES:

1. HEMI: Herramienta de informacién unificada del sector de desarrollo econémico.

2. Persona: Es el individuo quién realiza una solicitud directa al Instituto, frente al interés

de acceder a un servicio institucional, cuyas caracteristicas principales son:
Desempleados, Vendedores Informales que se dedican Unicamente a comercializar
bienes (No productores), Trabajadores por Cuenta propia, estudiantes, Personas en
situacién de desplazamiento, con discapacidad, afrodescendientes, indigenas, en
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

general poblacion econédmicamente vulnerable que no tengan un negocio (empresa)
estructurado.

Unidad de negocio Se refiere como tal a la parte empresarial, es decir, se contemplan
las empresas unipersonales, micro, pequefias y medianas empresas, con o sin registro
camara de comercio, con o sin Registro Unico Tributario —RUT-, dedicadas a la
produccién, comercio, servicios, agricultura; estas deberdn estar en funcionamiento
como minimo un (1) mes (acreditado). Estas actividades no podran desarrollarse en el
espacio publico (excepto vendedores informales que producen)Beneficiario: Personas
gue reciben benéficos del IPES

Servicio: Identifica el servicio dentro del portafolio de servicios definido para las
entidades distritales del sector de desarrollo econdmico, industria y turismo.

Oferta: Es una agrupacién de ofertas-servicios que pertenecen a una misma entidad,
tienen los mismos criterios de elegibilidad, el mismo proceso de atencién, el mismo
sujeto de atencidn y el mismo proyecto y meta del proyecto.

Entidad: Nombre de la entidad distrital que brinda la oferta-servicio

Proyecto: Rubro o nombre del proyecto de inversion dentro del plan de accién de la
entidad distrital.

Meta del proyecto: Meta del proyecto de inversion a la que la atencién de la persona,
unidad de negocio o red empresarial sumaria.

Dependencia responsable: Nombre de la dependencia de la entidad responsable de la
ejecuciéon y seguimiento de las ofertas-servicio incluidas dentro de la agrupacion de
oferta.

Contrato/Convenio: Si la oferta-servicio es desarrollada por un tercero, nimero del
contrato/convenio a través del cual esta desarrollando esta actividad.

Sitio de ejecucion: Sitio donde el beneficiario recibe el beneficio.

Cupo: Si la oferta-servicio puede atender un ndmero limitado de beneficiarios en
forma simultanea, se especifica este cupo.

Fecha inicial: Fecha cuando la oferta — servicio comienza a ofrecerse.
Fecha final: Fecha cuando se finaliza el ofrecimiento de la oferta — servicio.

Unidad de Medida : Identifica si los beneficiarios atendidos por la oferta — servicio son
personas, unidades de negocio o redes empresariales.

Microempresa:

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores; b) Activos totales por
valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Pequeiia Empresa:
a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores; b) Activos totales

por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.001) SMLV.

Mediana Empresa:
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a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores; b)
Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y quince mil (15.000) SMLV.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA

iTEM MODIFICADO

DESCRIPCION DEL CAMBIO
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