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PROCEDIMIENTO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS
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Version 01
Fecha: 13/03/2018

1. OBJETIVO

Establecer lineamientos para la elaboracion, autoevaluacion, evaluacion y cierre de
los planes de mejoramiento producto de las auditorias internas del Instituto para la
Economia Social - IPES

2. ALCANCE

Este documento debe ser aplicado por los (e)l subdirector (a), jefe de oficina,
asesores, funcionarios publicos y contratistas para la elaboracion, autoevaluacion,
evaluacién y cierre de los planes de mejoramiento producto de las auditorias internas
del Instituto para la Economia Social — IPES

3. RESPONSABLES
Son responsables de la Gestidn de planes de mejoramiento producto de las auditorias

internas:

Responsables

Funciones

Director y/o
Subdirector

El Director (a) y/o Subdirector (a) tomara las acciones disciplinarias
correspondientes por la no formulacién por parte de subdirectores,
jefes de oficina, de los Planes de Mejoramiento producto de
auditorias internas, teniendo en cuenta que lo anterior genera
incumplimiento a la ley 734 de 2002 Cédigo Unico Disciplinario, en
relacion al cumplimiento de los deberes.

el (la) subdirector
(a), jefe de oficina
0 asesores

Aprueba la formulacién del plan de mejoramiento

Realiza las Gestiones necesarias para evitar que se presenten al
interior de las areas observaciones sin planes de mejoramiento

Formulan los planes de mejoramiento y asignan responsables a la
ejecucion de las actividades

Realiza revision a las actividades del plan de mejoramiento para
asegurar la efectividad de las actividades

Funcionarios
Publicos y/o
contratistas
designados para la
autoevaluacion

Verificara el cumplimiento de las fechas establecidas para las
actividades del plan de mejoramiento

Realiza el seguimiento a las actividades del plan de mejoramiento
mediante la verificacion de la oportunidad de los soportes
documentales

Genera alertas al incumplimiento de fechas y de acciones de los
planes de mejoramiento pendientes por formular

Realizan la recopilacion de los soportes de las actividades
debidamente organizado para ser enviados a la Asesoria de
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Responsables Funciones

Control Interno

Asesoria de ¢ Realiza seguimiento y evaluacion a los planes de mejoramiento

Control Interno ¢ Realiza el cierre a los planes de mejoramiento

Funcionarios e Realiza las actividades designadas a su cargo del plan de
Publicos y/o mejoramiento
contratistas

4. CONDICIONES GENERALES

4.1. FORMULACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO

Para la formulacion de planes de mejoramiento producto de las auditorias internas se
debe tener en cuenta:

4.1.1. Los tiempos establecidos para la formulacién son 8 dias habiles a partir del
envio del informe de auditoria

4.1.2. Diligenciar el formato plan de mejoramiento auditorias internas en conjunto
con el equipo de trabajo

4.1.3. Realizar el analisis de las causas de los problemas reales o riesgos
potenciales. Para la identificacion de las causas se sugiere utilizar la
herramienta de los cinco “; Por qué?”, con el fin de identificar la causa raiz del
problema detectado.

4.1.4. La definicibn de las actividades debe cumplir con las siguientes
caracteristicas:

e Ser realistas: Que su cumplimiento sea posible

e Comprensibles: cualquier servidor publico implicado entiende qué es lo que
se pretende conseguir.

¢ Obligatorios: existir voluntad de alcanzarlos, haciendo lo necesario para su
consecucion

e Trazabilidad: Se debe tener claro que por cada actividad definida se debe
tener soporte documental que evidencie la ejecucién de la misma.

e Las actividades no deben depender de entidades externas

e Las actividades deben contribuir a eliminar las causas detectadas

4.1.5. Una vez diligenciado y aprobado el formato de plan de mejoramiento
auditorias internas se envia mediante memorando a la Asesoria de Control

Interno para ser incluido en la herramienta de seguimiento.
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4.1.6. Las observaciones producto de auditorias internas, podran agruparse de la
siguiente manera para su formulacion:

e Las observaciones que sean del mismo tema se pueden agrupar en un solo
plan de mejoramiento.

o Las observaciones que sean reiterativos en varias vigencias se pueden
unificar en un solo plan de mejoramiento

e Las observaciones de varias vigencias que tengan relacion se pueden
agrupar en un plan de mejoramiento.

4.2. CIERRE DE PLANES DE MEJORAMIENTO

El cierre de los planes de mejoramiento producto de las auditorias internas estara a
cargo del proceso de evaluacién independiente, para lo cual se verificara el
cumplimiento de los siguientes criterios:

o Eficaz: Hace menciébn a que las actividades planteadas se realizaron y se
alcanzaron los resultados planificados

e Efectivo: Hace referencia al impacto de la gestion tanto en logro de los resultados
planificados como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles

Si el Plan de Mejoramiento en el momento de la evaluacién por parte de la asesoria de
control interno se evidencia que cumplid con los criterios de eficaz y efectivo se
procede a realizar su cierre.

4.3. PLANES DE MEJORAMIENTO CON ACCIONES COMPARTIDAS

La responsabilidad de las acciones de los planes de mejoramiento producto de las
auditorias internas sera de todos los procesos que participan en la ejecucion de las
actividades.

Para la formulaciéon del plan de mejoramiento en el cual se establezca acciones

compartidas entre procesos se debera realizar una coordinacion previa al envié del
formato plan de mejoramiento auditorias internas a la Asesoria de Control Interno para
la definicion de actividades. Producto de lo anterior se debe adjuntar al formato acta de
reunion de coordinacion entre los procesos participantes.

4.4. REFORMULACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO

Se podran reformular planes de mejoramiento en los siguientes casos:

e Cuando habiéndose ejecutado las actividades estas no sean efectivas, es decir
no eliminen el problema detectado

e Cuando las actividades ya no son pertinentes para eliminar el problema
detectado

FO-071
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e Cuando en diferentes vigencias se presenten observaciones con temas
reiterativos

En caso de presentarse alguno de los ajustes al plan de mejoramiento, conforme a
los enunciados anteriormente, el subdirector (a), jefe de oficina o asesores debera
efectuar los ajustes al formato de plan de mejoramiento auditorias internas y enviar
copia a la Asesoria de Control interno. Adicionalmente mediante memorando
dirigido a la ACI se debe indicar los cambios correspondientes y justificar los
mismos, lo anterior con el fin de ser aprobado por parte del auditor de la asesoria
de control interno.

4.5. TECNICA DE LOS CINCO “; POR QUE?”,

4.6. QUE ES LA TECNICA DE LOS CINCO POR QUE

Es una técnica japonesa, en la solucion de problemas presentados en los
procesos, dicha técnica tiene su iniciacién en los fabricantes japoneses de los afios
setenta que adoptaron la costumbre de preguntar; por qué, cinco veces cuando
descubrian un importante problema de produccion o distribucién, ya que pensaban
que las causas se encontraban por lo menos cuatro niveles por debajo de la
superficie.

Para la aplicacion de esta técnica debemos:

e Paso 1: Definimos el "problema" que queremos solucionar, que en este
caso seria el observacion u observacion

e Paso 2: Preguntamos sucesivamente "¢ Por qué?, es importante tener en
cuenta que algunas veces nuestros problemas tendran menos de 5 porqués
y otras mas de 5, debemos detenernos cuando ya no se encuentre otro
Jpor qué?

A continuacion se detalla un ejemplo de manera grafica:

Habia mas depdsitos =
Porque se limpiaba con de pajaros en la Descubrieron
mas frecuencia que las catedralque en que la

otras iglesias cualquier otra iglesia u’lt"ll"‘mlgaaonl
de Mérida ilizada en la

DETERIORO MAS catedralera
RAPIDO DE LA = %) diferente a la
1e !
CATEDRALDE GEOEQUS de las otras

MERIDA QUE EL DE iglesias y esta

LAS OTRAS IGLESIAS iluminacion
QUE SE facilitaba la

ENCUENTRAN EN 2 o . = 8 reproduccion
MERIDA Habia mas pajaros alrededor Habia mas comida e Goaras)

de la catedral que en cualquier preferida por los
otra iglesia, particularmente la @@ gorriones en la catedral
poblacion de gorriones era de Mérida,
mucho mas numerosa especificamente acaros

;Por qué?

7 . :
;Por qué? ;Por qué?
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4.6. (,COMO SE DILIGENCIA EL FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO POR
PROCESOS?

Inicialmente se debe indicar el proceso, procedimiento y/o dependencia, la fecha y
el nimero de radicado IPES del informe de auditoria, la observacion, el criterio de
auditoria (Tanto la observacion como el criterio son indicados por el auditor en el
informe de auditoria) y el andlisis de causa:

el FORMATO
epgse PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS
PROCESO, PROCEDIMIENTO
¥/O DEPENDENCIA
NUMERO DE RADICADO DE FECHA DEL
INFORME INFORME

OBSERVACION

CRITERIO DE AUDITORIA

ANALISIS DE CAUSAS

Posteriormente formulamos el plan de mejoramiento, para lo cual definimos
actividades conforme a las indicaciones de la presente guia, se establecen
responsables, se definen indicadores y se asignan fechas, lo anterior con el fin de
facilitar tanto la implementacién del plan como también su posterior autoevaluacion
y evaluacion.

Adicionalmente se indica el nombre y el cargo del servidor publico que aprueba el
plan, asi como también, la fecha de aprobacion.

PLAN DE MEJORAMIENTO
Fecha
- . . Responsable (s) de la | implementacion
Actividades a realizar Indicador implementacion — .
Inicial Final
1
2
3
4
3
G
7
8
APROBACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
NOMBRE: | CARGO: | FECHA:
FO-071
V-XXXX
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En la seccion de autoevaluacién por parte del proceso, se indica la fecha, el nombre
y el cargo del funcionario publico o contratista que la realiza; adicionalmente se

debe diligenciar el campo de los resultados. Para lo cual es necesario tener en
cuenta:

e Silas actividades propuestas fueron realizadas
¢ Silos documentos dan soporte de las actividades realizadas

Esta autoevaluacién debe ser realizada por Funcionarios Publicos y/o contratistas
designados para dicha actividad.

AUTOEVALUACION POR PARTE DEL PROCESO

Resultados:

NOMBRE: | | CARGO: | | FECHA: |

La evaluacién del plan de mejoramiento es realizado por la asesoria de control
interno en el cual por actividad del plan de mejoramiento en la columna de

observaciones se detalla lo evidenciado y se indica si se dio cumplimiento a la
actividad.

EVALUACION POR PARTE DE LA ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Cumplimiento de la
Actividad verificada Observaciones actividad

i No

cal =J| afon| g caf B[ =
(=1 F=1K=1F=1R=1K=1=1]=]

Finalmente y de acuerdo a los lineamientos indicados en la presente guia, el auditor
procede a realizar el cierre del plan de mejoramiento indicando si este fue eficaz,
efectivo o requiere un nuevo plan de mejoramiento:

ICIERRE DEL PLAN [I}E MEJORAMIENTO POR PARTE DE LA ASiE SORIA DEI CONTROL

INTERNO
Fue eficaz Sl MO CObservacioneas:
Fue efectivo Sl MO CObservacioneas:
Reqguiere un
nuewo plan de =1 MO CObservaciones:
mejoramisnto?

REALIZADO POR

NOMEBRE ¥ FIRMA DEL PROFESIONAL DEL
PROCESO PROCEDIMIERNTO WD FECHA
DEPENDENCIO

FO-071
V-XXXX
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DEFINICIONES

Actividad: Conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir con un plan o
programa.

Analisis de causa: Herramientas que se utilizan para determinar la causa que ha
originado un problema o un observacion para definir acciones que eviten la
repeticion del mismo.

Auditoria interna: Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacién. Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.!

Autoevaluacién: Método que consiste en valorar uno tareas o actividades, asi
como también la calidad del trabajo realizado, este sirve para conocer los avances
y las desviaciones frente a lo programado.

Cierre de plan de mejoramiento: Es una accién que se realiza una vez se
evidencie el cumplimiento de las actividades del plan de mejoramiento efectuando
el andlisis de eficaz y efectivo.

Efectivo: Hace referencia al impacto de la gestion tanto en logro de los resultados
planificados como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Eficaz: Hace mencidon a que las actividades planteadas se realizaron y se
alcanzaron los resultados planificados.

Evaluacién: Proceso mediante el cual se valora el cumplimiento de actividades
definidas en un plan y la oportunidad de los soportes de los mismos.

Formulacidn: Es la suscripcion de un Plan de Mejoramiento mediante la definicion
de actividades que contribuyen a subsanar el problema detectado.

Plan de mejoramiento: Conjunto de acciones cuyo fin es eliminar la causa de un
observacién producto de una auditoria interna y se constituye en un objetivo del
proceso de mejora continua.

Servidor publico: Miembros de las corporaciones publicas, los empleados y
trabajadores del Estado estén en entidades descentralizadas territorialmente o por
Servicios.

! https://iaia.org.ar/auditor-interno/definicion-auditoria-interna/

FO-071
V-XXXX
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

FUNCIONARIOS

SUB DIRECTOR

PUBLICOS / GRUPO DESIGNADO | RESPONSABLEDE (A) AUDITORES
CONTRATISTAS PROCESO JEFE DE OFICINA
ASESOR (A)
1. RECOPILAR 2. DESIGNAR GRUPO

OBSERVACIONES

<&

v

r

3. FORMULACION DE PLAN

4. ENVIO DE PLAN DE

DE MEJORAMIENTO

5. AUTOEVALUACION DEL

MEJORAMIENTO

A

PLAN DE MEJORAMIENTO

A *

6. EVALUACION A LAS
ACTIVIDADES DEL PLAN DE

NO

MEJORAMIENTO

7. (El plan de
accion fue

A

eficaz y
efectivo?

8. CONSIGNAR EN LA
HERRAMIENTA DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

A\ 4

9. CIERRE DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

FIN

Elaboré:
Dalle Johana Molina
Yuli Cristel Pefia

Reviso:

Carmen Elena Bernal Andrade

Aprobé:

Carmen Elena Bernal Andrade

Asesora de Control Interno

Asesora de Control Interno
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NO.

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

PUNTO DE

RESPONSABLE CONTROL

REGISTRO

TIEMPO
(FRACC
ION DE
HORA)

RECOPILAR
OBSERVACIONS
DEL PROCESO

El funcionario y/o contratista
designado al proceso recopila
la informacién necesaria para
el andlisis de las
observaciones  comunicada
que hara parte de las
acciones de los planes de
mejoramiento

Subdirector,
funcionario y/o
contratista
designados

FO - 656 Plan
de
Mejoramiento
auditorias
Internas

8 horas /
mes

DESIGNACION
DE GRUPO

Realizar la designacion de los
funcionarios para la etapa de
andlisis de causas y
formulacion del Plan de
Mejoramiento auditorias
Internas

Los responsables de los
procesos deberan hacer parte
del grupo designado el
funcionario y/o contratista que
liderara el equipo de trabajo.

Se debe solicitar la
designacién de uno o varios
miembros de otros procesos,
mediante memorando, en
caso de considerarlo
pertinente.

Los responsables de los
procesos deberan realizar
una coordinacién con cada
una de las areas o procesos
intervinientes previa al envio
del formato plan de
mejoramiento auditorias
internas a la Asesoria de
Control Interno para la
definicion de actividades.

Sub Director (a)
Jefe de Oficina
Asesor (a)

FO-051 Acta de
reunion

1,4 hora
/ mes

FORMULACION
DE PLAN DE
MEJORAMIENTO

Diligenciar el formato plan de
Mejoramiento auditorias
Internas en conjunto con el
equipo de trabajo conformado
en la actividad anterior. Para
ello debe: Realizar el anélisis
de las <causas de los
problemas reales o riesgos
potenciales. Para la
identificacion de las causas
se sugiere emplear la
herramienta de los cincos
“¢Por qué?”, con el fin de
identificar la causa raiz del
problema  detectado. El
andlisis de causas y fijacion
de actividades a realizar para

Subdirector,
funcionario y/o
contratista
designados

FO-051 Acta de
reunion
Formato plan
de
mejoramiento
auditorias
internas

8 horas /
mes

Elaboré:
Dalle Johana Molina
Yuli Cristel Pefia

Reviso:

Carmen Elena Bernal Andrade

Aprobé:

Carmen Elena Bernal Andrade

Asesora de Control Interno

Asesora de Control Interno
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NO.

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

RESPONSABLE

PUNTO DE
CONTROL

REGISTRO

TIEMPO
(FRACC
ION DE
HORA)

eliminar el problema
detectado o observacién, a
través de las actividades.
Define actividades
secuenciales y coherentes,
asigna responsable (cargo) y
sus respectivas fechas de
ejecucion (cronograma).

Nota: Las actividades deben
ser realistas, secuenciales,
comprensibles, obligatorios y
tener claro la evidencia de las
actividades planteadas, asi
mismo las actividades no
deben depender de entidades
externas.

ENVIO DE PLAN
DE
MEJORAMIENTO

Una vez diligenciado vy
aprobado el formato de plan
de mejoramiento auditorias
internas por parte del
subdirector, jefe de oficina o
asesor de control interno, se
envia mediante memorando a
la Asesoria de Control Interno
para ser incluido en la
herramienta de seguimiento

Sub Director (a)
Jefe de Oficina
Asesor (a)

FO-069
Memorando

FO - 656 Plan
de
Mejoramiento
auditorias
Internas

3 horas /
mes

AUTOEVALUACI
ON DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

Realizar seguimiento a las
actividades del Plan de
Mejoramiento de cada accién
como actividad de
autocontrol.

Se verificara el cumplimiento
de las fechas establecidas
para las actividades del plan
de mejoramiento y la
oportunidad de los soportes
documentales

Nota: En los casos en que se
evidencie por parte del
funcionario Publico ylo
contratistas designados para
la autoevaluacion del
cumplimiento de todas las
actividades, remite mediante
memorando a la asesoria de
control interno el formato Plan
de Mejoramiento auditorias
Internas con los soportes de
realizacién de las actividades
con el fin de realizar su
evaluacioén y posterior cierre

Funcionarios

Publicos y/o

contratistas
designados para
la autoevaluacién

FO —656 Plan
de
Mejoramiento
auditorias
Internas
FO-069
Memorando
FO-051 Acta de
reunion
Soportes de
realizacién de
actividades

3 horas /
mes

EVALUACION A
LAS
ACTIVIDADES
DEL PLAN DE

La asesoria de Control
Interno realizara evaluacién a
las actividades del plan de
mejoramiento, verificando el

Auditores de la
Asesoria de
Control Interno

FO — 656 Plan
de
Mejoramiento
auditorias

8 horas /
mes

Pagina 2 de 15
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NOMBRE DE LA

AOE ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

RESPONSABLE

PUNTO DE
CONTROL

REGISTRO

TIEMPO
(FRACC
ION DE
HORA)

MEJORAMIENTO

diligenciamiento de todos los
items del formato Plan de
Mejoramiento auditorias
Internas y efectuando las
respectivas recomendaciones
para el ajuste de las mismas,
si es del caso.

La evaluacién se detallara en
el campo “Evaluacion por
parte de la asesoria de
control interno” del formato
Plan de Mejoramiento
auditorias Internas.

NOTAL: La evaluacion a las
actividades del plan de
mejoramiento son una
actividad permanente que
depende de las actividades
realizadas por parte de los
servidores publicos los cuales
estdn  establecidas en los
planes de mejoramiento,
ademas de las
autoevaluaciones
presentadas por los
funcionarios  Pudblicos y/o
contratistas designados para
dicha actividad

NOTA 2: Adicional a lo
anterior, la asesoria de
Control Interno programara
dentro de su plan de auditoria
fechas para realizar
seguimiento a los planes de
mejoramiento interno.

Internas

¢EL PLAN DE
7 | ACCION ES EFICAZ Y
EFECTIVO?

Sl: Pasa a la actividad 7
NO: Pasa a la actividad 5

HERRAMIENTA DE
PLAN DE
MEJORAMIENTO
INTERNO

Las evaluaciones realizadas
deben ser consignadas en la
herramienta de plan de
mejoramiento interno, en la
columna resultados del
seguimiento y se debe incluir
la fecha de Ila misma.
Adicionalmente se  debe
actualizar el estado de la
misma.

Auditores de la
Asesoria de
Control Interno

FO - 656 Plan
de
Mejoramiento
auditorias
Internas

Herramienta
plan de
mejoramiento
interno

8 horas /
mes

CIERRE DE PLAN
9 DE
MEJORAMIENTO

El cierre de los planes de
mejoramiento internos estara
a cargo de la Asesoria de
Control Interno, para lo cual
verificara el cumplimiento de
los siguientes criterios:

Profesional
Oficina Asesora
de Control
Interno

FO-069
Memorando

FO — 656 Plan
de
Mejoramiento

3 horas /
mes
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PROCEDIMIENTO

Cédigo PR-142

Aé—gggggyfggf‘ PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS Versién 01
P INTERNAS Fecha: 13/03/2018
TIEMPO
NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PUNTO DE (FRACC
Mk ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESFONSR AL CONTROL RECISTRE ION DE
HORA)
Profesional Sub auditorias
e Eficaz direccion de Internas
e Efectivo disefio y andlisis

Nota: Se podran reformular
planes de mejoramiento en
los siguientes casos:

e Cuando habiéndose
ejecutado las actividades
estas no sean efectivas,
es decir no eliminen el
problema detectado

e Cuando las actividades
ya no son pertinentes
para eliminar el problema
detectado

e Cuando en diferentes
vigencias se presenten
observaciones con temas
reiterativos

En caso de presentarse
alguno de los ajustes al plan
de mejoramiento, conforme a
los enunciados
anteriormente, el subdirector
(a), jefe de oficina o asesores
debera efectuar los ajustes al
formato de plan de
mejoramiento auditorias
internas y enviar copia a la
Asesoria de Control interno.
Adicionalmente mediante
memorando dirigido a la ACI
se debe indicar los cambios
correspondientes y justificar
los mismos, lo anterior con el
fin de ser aprobado por parte
del auditor de la asesoria de
control interno.

estratégico.
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7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

FO-069 Memorando

FO - 656 Plan de Mejoramiento auditorias Internas.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA

iTEM MODIFICADO

DESCRIPCION DEL CAMBIO

01

13/03/2018

Elaboracién del documento
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