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INTRODUCCION

Un Sistema Integrado de Gestibn es una herramienta que le permite a la entidad de
manera sistémica dirigir y evaluar su desempefio institucional. El IPES ha acogido la
integracion de tres sistemas, en aras de mejorar su efectividad y desempefio: el Sistema
de Gestion de Calidad, el Modelo Estandar de Control Interno y el Plan Institucional de
Gestion Ambiental, adoptado por la entidad mediante resolucion DG 080 de 2007.

El presente documento evidencia las acciones desarrolladas para mantener dicho
sistema, los cuales se estructuran en dos segmentos: En la parte inicial, se presentan los
avances obtenidos en el Sistema de Gestion de Calidad, y en el segundo segmento se
representan los avances obtenidos del Modelo Estandar de Control Interno siguiendo la
estructura de tal modelo y en la parte final se presentan las acciones desarrolladas con

relacién a la gestibn ambiental en la institucién.



1. AVANCES SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Teniendo en cuenta los parametros establecidos en la Directiva 004" de Secretaria
General, a continuacion se presentan los avances alcanzados en el mantenimiento y
mejoramiento del SGC hasta la fecha.

1.1. Etapa 1: mantenimiento de la cultura

Adicional a las acciones desarrolladas en el 2009 y teniendo en cuenta los resultados
presentados en el informe de avance del afio anterior, para reforzar esta etapa, en el 2010
se continud con la dindmica de trabajo mediante sesiones con el equipo operativo® del
SIG llevandose a cabo veintisiete (27) reuniones relacionadas a continuacion® y cuyo nivel
de participacion se evidencia como anexo al presente documento:

Tabla 1Capacitaciones equipo operativo SIG

CAPACITACION FECHA EXPOSITOR
23 de febrero | Alberto Castiblanco Bedoya: jefe
Induccién y reinduccion a generalidades del de la Oficina Asesora de
Sistema Integrado de Gestion Planeacién del IPES
10 de marzo | Alberto Castiblanco Bedoya: jefe
Induccién y reinduccién a la administracién de de la Oficina Asesora de
riesgos Planeacién del IPES
Induccién y reinduccién en el procedimiento| 3demarzo |Katherine Llanos O: Asesora
control de documentos oficina de planeacion
Induccidn y reinduccién para la construccion y| 17 de marzo |Alberto Castiblanco Bedoya: jefe
manejo de indicadores con énfasis en la de la Oficina Asesora de
medicién del impacto. Planeacién del IPES
Jhonn garzoén: Coordinador del

Induccién y reinduccion en el procedimiento
para la actualizacién de la pagina web y
administracién de la informacion

14 de abril equipo de sistemas.
Brigida Lopez: Técnico de
comunicaciones

21 de abril Alberto Castiblanco Bedoya: jefe
Induccién y reinduccién en la metodologia para de la Oficina Asesora de
evaluar y hacer seguimiento al cédigo de ética. Planeacién del IPES

! Esta Directiva da los lineamientos generales para la implementaciéon del SGC en las Entidades
distritales, dividiendo tal ejercicio en cinco etapas principales: Preparacion, estandarizacion vy
mejoramiento de procesos, consolidacion del SGC, mejoramiento continuo y certificacion.

2 El Equipo Operativo es un equipo de treinta personas, multidisciplinario, conformado por los
servidores publicos y contratistas, representantes de las distintas dependencias y disciplinas
académicas que conforman el Instituto para la Economia Social, delegados o designados por sus
jefes o supervisores, por escrito, para atender lo referente a los diferentes sistemas que se
integran, conocidos como Gestores del Sistema Integrado de Gestion.

® Ver anexo 1 cronograma de reuniones y seguimiento equipo operativo del SIG.




Socializacién sistema de informacién misional
HEMI

28 de abril

Jhonn garzon: Coordinador del
equipo de sistemas.

Induccion y reinduccién en el procedimiento| 05 de mayo Félix Garcia: Asesor de control
para realizar auditorias internas interno
Socializacién de los procesos institucionales 12 de mayo Gustavo Franco, Jose F. Mora:
estratégicos.- planeacién estratégica y tactica Asesores de planeacion.
Henry Borda, Edwin Pinto:
Socializacion de los procesos institucionales profesionales de la Subdireccion
misionales. (parte 1) 19 de mayo Empresarial comercial y
logistica.
o o Adriana Parra: profesional
Socializacion de los procesos institucionales . L .
i 26 de mayo subdireccion de Gestion y Redes
misionales. (parte 2) :
sociales.
Camilo Suarez, Camilo
Socializacion de los procesos institucionales de Hernandez, @ Andrea  Rojas:
apoyo (parte 1). 02 de Junio profesionales subdireccién
administrativa y financiera.
Luz Mery Cepeda, Andrea
Ausique: profesionales
Socializacion de los procesos institucionales de - s_ubdlr_eccmn administrativa y
apoyo (parte 2) 09 de junio fmanc_:lera. ]
Natalia Bermudez, Constanza
Rodriguez: profesionales de la
oficina asesora juridica.
Katherine Llanos O: Asesora
Diagnostico del coeficiente ético institucional 22 deJunio oficina de planeacion
Taller para la construccion de los mapas de Katherine Llanos O: Asesora
riesgos de los procesos estratégicos,| 26 de Agosto |oficina de planeacion
misionales y de evaluacién
Taller para la construccion de los mapas de Katherine Llanos O: Asesora
riesgospde los procesos de apoyo P 02- de oficina de planeacion
Septiembre
08 de Katherine Llanos O: Asesora
Capacitacién elaboracién plan de accion Septiembre oficina de planeacion
16 de Katherine Llanos O: Asesora
Presentacion Diagnéstico indicadores septiembre oficina de planeacion
Taller de indicadores -  Explicacion 3(-) de Kz_atherme Llanos_ O: Asesora
. - . Septiembre oficina de planeacién
metodologia- Diligenciamiento formatos
Katherine Llanos O: Asesora

Taller de indicadores - Aplicacién metodologia-
Diligenciamiento formatos

06 de Octubre

oficina de planeacién

Induccién y reinduccion en los parametrso
generales del proceso de Gestibn documental
(procedimientos bésicos)

14 de Octubre

Alba Rincoén: coordinadora

Gestién Documental

Induccién y reinduccion en los parametros
necesarios para la elaboraciébn de actos
administrativos

20 de Octubre

Alba Rincoén: coordinadora

Gestiéon Documental




Katherine Llanos O: Asesora
oficina de planeacion.

Erika Soriano: profesional de la
oficina asesora juridica.

27 de Octubre |Andrea  Ausique: profesional
subdireccion  Administrativa y
Financiera.

Paola Chacén: Asesora de
Comunicaciones

Preparacion auditoria Premio Distrital a la
Gestion 2010

Katherine Llanos O: Asesora

Aplicacion coeficiente estratégico 03 de oficina de planeacion.
Noviembre

Katherine Llanos O: Asesora

Ilnducgl_o_n, y relndu_cc_|ont eg he(rjr_am(;entas para 10 de oficina de planeacion

a medicion y seguimiento de indicadores- Noviembre

Socializacidon actualizacién mapa de riesgos- Katherine Llanos O: Asesora
Informe de desempefio Premio Distrital a la 17 de oficina de planeacién

gestién 2010 Noviembre

Deisy Parra:recursos financieros.
24 de Adriana Valero: recursos
Noviembre tecnoldgicos

Socializacion actualizacibn mapa de riesgos.
Subdireccion  Administrativa y Financiera-
Sistemas

Javier Guarin: Servicio al usuario
15 de Diciembre | Carlos Leal: Comunicaciones
Carmen Gobmez, Edwin pinto:
potenciacion.

Socializacién actualizacién mapa de riesgos

Fuente: Informe de asistencia del equipo operativo SIG 2010. Oficina Asesora de Planeacion- IPES

1.1 Etapa 2: Mejoramiento de procesos y procedimientos:

Segun la Directiva 004 de Secretaria General, en la fase de implementacion se
establecieron cuatro lineas bases de accién: planificacion de calidad, mapa de procesos,
disefio de procesos y procedimientos de la norma, estandarizacién y mejoramiento de
procesos misionales. Dentro de este contexto y siguiendo tal estructura, a continuacion,
se relacionaran las siguientes acciones desarrolladas a la fecha:

1.1.1 Planificacion Estratégica

En este sentido, luego de la actualizacién realizada a tal componente en la vigencia
anterior, se realiz6 un evento masivo con todos los funcionarios y contratistas de la
entidad para presentar la Plataforma estratégica institucional definida para la vigencia
2008-2012 con el objetivo de que los servidores vinculados al instituto conocieran
plenamente la ruta organizacional que se debe seguir para lograr los objetivos




institucionales y se concientizaran de la pertinencia e importancia de sus actividades, al
identificar claramente su contribucion al logro de los mismos.

1.1.2 Mapa de Procesos

A la fecha, el Instituto para la Economia Social cuenta con la versién 04 del mapa de
procesos Y la caracterizacion de los 15 procesos definidos en el modelo de operacién por
procesos de la entidad®, (2 estratégicos, 4 misionales, 8 de apoyo y 1 de evaluacion) las
cuales se encuentran divulgadas en las carpetas compartidas institucionales desde el
mes de Agosto de 2008 para conocimiento y consulta de todos los servidores.> No
obstante, en atencion a la definicién de los criterios de entrada, permanencia y salida de
los usuarios del instituto, actualmente la oficina Asesora de Planeacion esta analizando y
revisando la ruta de atencién institucional, la cual posiblemente ocasionara modificaciones
en el modelo de operacidn institucional.

Adicional a ello, a tendiendo un requerimiento del nuevo Director® del Instituto, el cual
estaba interesado en elaborar un diagrama en el cual se relacionaran los equipos de
trabajo de la instituciéon y sus principales actividades, en aras de entender la operacién
institucional, se realiz6 desdoblamiento de complejidad’ a todos los procesos® de la
institucién utilizando un modelo estructural tecnolégico®, presentandose los resultados de
este ejercicio en los anexos figuras N° 4, 5,6y 7.

*Ver anexo 4: Mapa de procesos IPES.

®> MI PC/ “Compartidos IPES en SrvipesO1 (X)/1. Sistema Integrado de Gestién/ 5.
CARACTERIZACIONES

® El Instituto para la Economia Social, tuvo cambio de Director al inicio de la vigencia 2010 en el
mes de Enero.

" Es una representacién grafica de la forma en que un sistema en foco organiza sus actividades
primarias para realizar la transformacion. La construccion de este diagrama permite entender y
comprender la operacién de la entidad dado que en éste, se pueden apreciar las diferentes
actividades primarias que constituyen su razon de ser, empezando por la generalidad de la
organizacion, siguiendo con las actividades primarias claves del primer nivel, del segundo nivel y
asi sucesivamente. Para esto, se utilizan los modelos estructurales, los cuales permiten describir
los procesos (misionales y de apoyo) en los que pueden agruparse las actividades que se llevan a
cabo diariamente en una entidad para producir los bienes y servicios que esta ofrece. Los modelos
estructurales méas comunes son cuatro y cada uno obedece a un criterio integrador diferente.
gVeeduria Distrital, 2007)

En el instituto para la economia Social se ha definido un modelo de operacién por procesos

basado en 16 procesos, de los cuales 3 son estratégicos, 4 misionales, 8 de apoyo y 1 de
evaluacion.
’ Mediante este modelo, se describen las actividades del proceso de transformacién de insumos
en bienes o servicios del sistema en foco mediante su asociacion a uno o mas tipos de tecnologia
gue permiten su operacién. De esta manera, dependiendo de la tecnologia utilizada, las
actividades se agrupan en procesos identificando su relacién de precedencia. La forma de este tipo
de modelos corresponde a un macro diagrama de flujo tipico.



Una vez el ejercicio fue validado, revisado y ajustado por el Director General, siguiendo
sus instrucciones, en el mes de Mayo, se le presentd al equipo Directivo™ de la entidad,
con el objetivo de empoderarlos de la responsabilidad de su divulgacion a todos los
miembros de sus respectivos equipos de trabajo. De esta manera, la Direccién General,
imprimié y entregé a cada uno de los jefes de las dependencias funcionales de la
organizacion, los cuatro diagramas correspondientes para que fuesen socializados y
ubicados en cada una de sus areas.

Posterior a ello, adicionales a las jornadas de socializacion realizadas por cada uno de los
miembros del comité Directivo a sus respectivos equipos de trabajo, la oficina Asesora de
Planeacion brindé asesoria y acompafiamiento a las subdirecciones misionales™ que
solicitaron apoyo adicional para tales fines, socializando el esquema, a los funcionarios y
contratistas vinculados a cada uno de éstos. De igual manera, se participd en los
procesos de induccion y re induccion de la institucion dado que tal desdoblamiento se
incluyé como tema permanente en la agenda, constituyéndose en una herramienta clave
para inducir a los funcionarios y contratistas al modelo de operacién de la entidad
facilitando, su ubicacién dentro del mismo.

De esta manera, luego de la delimitacién sistémica del instituto, que permitié revisar y
ajustar- justificando previamente- los agentes que participan en él, el desdoblamiento de
la operacion institucional, contribuyé a que los directivos, funcionarios y contratistas
reconocieran ademas, de la complejidad de sus procesos, la complejidad de la
organizacion vista como sistema.

1.1.3 Mantenimiento de procedimientos de la norma

Los seis (6) procedimientos exigidos por la norma: acciones correctivas, acciones
preventivas, control del servicio no conforme, control de documentos, control de registros
y auditorias internas estan documentados, implementados, y publicados en las carpetas
compartidos del IPES'. El afio pasado luego de las auditorias internas, se evidencié la
necesidad de reforzar la apropiacibn e implementacion de los procedimientos de
acciones correctivas, acciones preventivas y control de documentos razén por la cual, en
el presente afio, en el cronograma de capacitaciones del equipo operativo del SIG se
incluyeron tales tematicas con el objetivo de subsanar tal debilidad. Adicional a ello, la
Asesoria de Control interno, ha fomentado y reforzado su implementacion mediante el
ejercicio de las auditorias internas desarrolladas en el instituto en la vigencia.

10g| Equipo Directivo de la institucion esta conformado por el Director General, el jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion, el jefe de la Oficina Asesora de Juridica, el subdirector de Gestion y Redes
Sociales, el subdirector Empresarial, Comercial y Logistico, el subdirector Administrativo y
Financiero, el asesor de control interno y el asesor de comunicaciones.

1 Subdireccion de gestion y redes sociales y la Subdireccién Empresarial Comercial y Logistica.

2 MI PC/ “Compartidos IPES en SrvipesOl (X)”/1. Sistema Integrado de Gestion/ 6. DOCUMENTOS
ASOCIADOS/ PROCEDIMIENTOS COMUNES.



1.1.4 Mejoramiento de procesos

En el marco del Premio Distrital a la Gestiébn 2010, la entidad postuld como mejores
practicas, tres procesos de apoyo segun los lineamientos de la Alcaldia Mayor de Bogot4,
relacionados a continuacion, con los cuales se obtuvieron resultados significativos para la
gestion:

Tabla 2Procesos fortalecidos 2010

TIPO DE PROCESO OBJETIVO
PROCESO

Desarrollar estrategias y acciones de la
comunicacién que permitan socializar la

COMUNICACION informacion sobre el funcionamiento,
ORGANIZACIONAL gestién y resultados de las actividades,
programas y proyectos desarrollados en
ESTRATEGICO la institucion.

Desarrollar estrategias y acciones de la
comunicacién que permitan socializar la
COMUNICACION CON LOS informaciéon sobre el funcionamiento,

USUARIOS gestién y resultados de las actividades,
programas y proyectos desarrollados en
la institucién a los usuarios externos.

Asegurar el suministro oportuno de
APOYO GESTION CONTRACTUAL bienes y servicios para desarrollar las
actividades de la entidad conforme a las
disposiciones legales establecidas

Para ello, existen equipos de trabajo responsables de desarrollar las actividades
establecidas en la planificacion de la mejora de cada uno de estos procesos.

Dentro de este contexto, se desarrollaron revisiones a las caracterizaciones de tales
documentos, sus procedimientos, formatos, riesgos e indicadores realizando los ajustes
pertinentes para mejorar su gestion. Los resultados de tal gestién, se puede evidenciar en
los resultados del Premio Distrital a la Gestion 2010 que se presenta en la etapa
relacionada a continuacion.

1.2 Etapa 3: Consolidacion del Sistema de Gestion de la Calidad

Teniendo en cuenta que los elementos con los cuales se afianza la sostenibilidad del
sistema de gestion son el manual de calidad, las auditorias internas y los planes de
mejoramiento, a la fecha, la entidad cuenta con tales elementos para los cuales, a
continuacion, se presentan los avances pertinentes:




e Manual de Calidad: El instituto cuenta con el manual de operaciones™ en el cual
esta inmerso el documento™ que orienta la consolidacién del SGC, dado que
permite describir y comunicar la politica de calidad, los objetivos y metas, los
procedimientos y los requisitos de la organizacion; Facilita ademas, demostrar a
usuarios y partes interesadas, las capacidades institucionales para la produccion
de bienes o prestacion de servicios.

e Auditorias internas™: Ver avances MECI. Pagina 28

o Participacion en el Premio distrital a la Gestion 2010: “El premio Distrital a la
Gestion en su cuarta version, se ha denominado al afio de la consolidacién y el impacto,
con el cual se pretende evaluar integralmente el desarrollo de mejores practicas
presentadas por las entidades, la valoracion de los usuarios sobre los servicios, y la
participacion de los servidores publicos y directivos”

Para la vigencia, el Instituto para la Economia Social, participé en dicho certamen, en la
en la modalidad'® mediana, con los siguientes resultados:

a. PRESENTACION DEL INFORME DE POSTULACION: Las entidades, luego de la
inscripcion, debian presentar un informe en los formatos establecidos para tal fin,
en el cual se presentaron las generalidades de la institucion y las mejores
practicas propuestas. Esta actividad se llevé acabo conforme a lo establecido en el
cronograma del evento haciéndose llegar antes del 02 de Julio en la cual se
obtuvo el 100% del puntaje posible.

13 g objetivo de dicho manual es, describir los mecanismos y procedimientos necesarios para
desarrollar los procesos determinados en el modelo de operacion por procesos definido en el
Instituto para la Economia Social garantizando una actuacién transparente documentada y en
condiciones de igualdad.

1 Manual de calidad.

'* Procedimiento liderado por la Asesoria de Control Interno.

1° para el premio Distrital a la Gestion 2010, se definieron tres categorias asociadas al nimero de
servidores con los que cuenta la entidad (servidores de carrera administrativa, provisionales, libre
nombramiento y remocién) y contratistas (personas naturales de apoyo a la gestién institucional).
Modalidad grande: dirigida a aquellas entidades cuyo nimero de servidores publicos y contratistas
es superior a 700, mediana: entre 250 y 700 y pequefia cuyo nimero de servidores es menor de
250.



b. PARTICIPACION EN LA EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS: éste fue
uno de los cinco criterios de evaluacién definidos en el premio, cuyo objetivo era
fomentar la participacién activa en el desarrollo, y mejora del sistema de gestion
de calidad y modelo estandar de control interno implementados en las entidades
distritales, evaluando los conocimientos en este sentido. Para la vigencia, adicional
a los temas relacionados con la aplicacion de los sistemas de gestion y la reforma
administrativa, se incluyeron el ideario ético y el servicio al ciudadano a nivel
distrital.

Dentro de este contexto, en tal actividad, particip6é el 100% de los 329 servidores
inscritos, con un puntaje promedio de 75,46 similar al del afio anterior (76,37).

iLos mas piles!

c. PARTICIPACION EN EL CONCURSO DE MEJORES PRACTICAS: este criterio se
evalud en dos fases; la primera de ellas, mediante un concurso publico en el cual
cada equipo de los proceso postulados expuso ante un jurado, el nivel de
desarrollo del proceso y su contribucion al logro de los objetivos institucionales, en
la cual la instituciéon obtuvo 603 puntos de los 750 posibles, como se relaciona en
el anexo N° 8 seguimiento mejores practicas.

Equipo comunicacion
. organizacional

ey - rIRS

- 0 comumca@ el
‘ jusuario

NG




Equipo contratacion

d. PRESENTACION DIRECTIVOS: esta actividad fue realizada ante jurados
contratados por los organizadores del premio, por el representante legal y dos
directivos de la entidad escogidos al azar, que sustentaron los temas presentados
en el informe de postulacién. En este criterio se obtuvieron 223 puntos de los 300
posibles.

FELICITACIONES IPES

Gestion de Oro: «Por los avances oblenidos en malena de mejores praciicas,
evsaluacion de ususrios y participacion de sus servidores y colaboradoresy

IUN RETO PARA LA MEJORAI




Como resultado final, se obtuvo LA GESTION DE ORO ocupando el primer lugar en tal
certamen al competir con las entidades relacionadas a continuacion:

e Secretaria de Cultura, Recreaciéon y Deporte

e Secretaria de Habitat

e Caja Vivienda Popular

¢ Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos
¢ Unidad Administrativa Especial Catastro Distrital

e Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones
e Transmilenio S.A.

¢ Instituto Distrital para la Recreacion y Deporte

e Jardin Botanico José Celestino Mutis

Ver informe cuantitativo de resultados Premio distrital a la Gestion relacionado en el

anexo N°10.

LA DIRECCION GENERAL

Agradecea todosy cada uno de los funcionarios y contratistas que estan
comprometidos con el mejoramiento dela gestionde la institucion

PRIMERT RUESTIO:




2 AVANCES MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO (MECI)

En el presente segmento, se presentan las acciones desarrolladas en el modelo estandar
de control interno, durante la vigencia, siguiendo la estructura de subsistemas del modelo:

2.1

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

2.1.1 Componente: Ambiente de control

ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS ETICOS

Este elemento busca definir o estandarizar la conducta de los funcionarios publicos de la
entidad, buscando pardmetros de comportamiento que orienten la actuacion de todos sus
servidores, genere transparencia en la toma de decisiones y propicie un clima de
confianza para el logro de los objetivos institucionales.

-Acciones desarrolladas:

Participacion en el concurso travesia ética: para la vigencia se vincul6 casi al 50%
de los funcionarios y contratistas en el desarrollo del concurso liderado por la
Secretaria General, con el objetivo de fortalecer la relacién entre el ideario ético
del Distrito y el cédigo de ética institucional.

Aplicacion de herramientas para la medicion andlisis y ajustes del indice ético de la
entidad: Teniendo en cuenta que el “El indice de cultura ética tiene como propdsito
identificar si el comportamiento de los funcionarios en una entidad publica esta
alineado con los principios y valores identificados y priorizados por ellos
(documento de ética), e igualmente con los principios rectores del comportamiento
que nos sefalan las normas constitucionales y legales”. (Veeduria Distrital, 2007)
Dentro de este contexto, el pasado 05 de Agosto se aplicé tal indice, con el equipo
operativo del SIG', quienes se constituyen en los gestores de ética en la entidad,
el indice en mencion; con el objetivo de identificar las oportunidades de mejora
frente a las competencias comportamentales de los servidores publicos vinculados
a la entidad, en aras de formular estrategias de intervencién que le permitan a la
organizacion una mejora continua de su cultura organizacional, cumpliendo con los
principios y valores institucionales. Ver anexo N° 10 informe de aplicacion indice
de coeficiente ético 2010.

Actualizacion permanente del plan de mejora de la cultura ética: A partir de las
conclusiones y andlisis realizados con los diferentes grupos de trabajo, con la

' v/er lista de asistencia.



aplicacion de la herramienta ICE y los analisis y discusiones del Foro permanente
de negociacién, se identificaron las acciones y comportamientos éticos que la
entidad debe priorizar con el proposito de incentivar la generacién de una cultura
ética, centrada en el respeto a la diferencia, la equidad y solidaridad en la
prestacién de los servicios, la vocacion del servicio y manejo del conflicto y la
responsabilidad social que nos corresponde.

Campafias de comunicacion: Con el apoyo y participacion activa y permanente del

grupo de comunicaciones, se desarrollaron piezas de comunicacion de soporte
para facilitar el proceso de socializacion e interiorizacion de los principios y valores
éticos que regulan los comportamientos de los servidores y servidoras de la
entidad.

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Este elemento de Control, define el compromiso de la entidad con el desarrollo de las
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de los servidores publicos. Determina
las politicas y practicas de gestion humana a aplicar por la entidad, las cuales deben
incorporar los principios de justicia, equidad y transparencia al realizar los procesos de
seleccidn, induccion, formacion, capacitacion y evaluacién del desempefio de los
servidores publicos, incluye el desarrollo de practicas orientadas a hacer viable el Sistema
de Gerencia Publica®®.

-Acciones desarrolladas

Disefio y desarrollo del foro permanente de negociacién: "Se entiende por Foro

permanente para la negociacion, el ambiente de aprendizaje y reflexion en el cual
se promueve el entrenamiento sistematico a las personas que intervienen en los
procesos de la entidad, con el proposito de desarrollar en ellas habilidades y
competencias especificas que les permitan hacer uso de los mecanismos de
negociacién y mediacién con los individuos y colectivos de las poblaciones objeto
de intervencion de los diferentes proyectos productivos que genera la entidad".
Dentro de este contexto, se desarrollaron sesiones con temas relacionados con el
marco constitucional y contextualizacion legal y normativa del IPES, derechos
fundamentales (con énfasis en el derecho al trabajo), derechos sociales,
econodmicos y culturales, meétodos alternativos de solucion de conflictos, Codigo
de Etica del IPES e Ideario Etico del Distrito, liderazgo, comunicacion asertiva,
procedimiento técnico para el tratamiento de las diferencias, entre otros. Para ello,
se programaran sesiones donde participaron los contratistas y funcionarios/as de

18 Gerencia Publica, establecido en la Ley 909 de 2004 y configurado por esquemas de seleccién
meritocratica, capacitacion y evaluacién de los servidores publicos calificados como Gerentes
Publicos.



las areas misionales inicialmente y aquellos designados por las areas de apoyo a
la gestion institucional.

“El foro comenzd el miércoles 09 de junio con sesiones de dos (2) horas
simultaneas entre las 7:00 y las 9:00 a.m y las 4:00 y las 6:00 p.m, en tres (3) dias
de la semana: lunes, miércoles y viernes. Las reuniones se realizaron en tiempos
paralelos en las sedes Manuel Mejia y Barichara. A partir de la fecha sefialada se
desarroll6 el plan que contemplo setenta (75) sesiones, las cuales se desarrollaron
segun lo planeado, a excepcién de tres sesiones plenarias cuyos expositores eran
el Director General del IPES y un conferencista invitado de la Camara de
Comercio de Bogota, abogado Rafael Revelo, quienes se ocuparon del tema del
liderazgo en dos sesiones y temas afines a la resolucibn de conflictos,
respectivamente, a manera de cierre de la etapa.

Cada uno de los participantes debié atender veintian (21) horas de aprendizaje y
discusion. En total el ciclo se desarrollé6 en 100 horas de trabajo que dispusieron
los servidores para atender las sesiones, lo que equivale a decir que el IPES puso
a disposicién de la sensibilizacion de doscientos servidores, doce dias y medio, en
jornadas de ocho horas diarias”. (IPES- Proyecto 604 Formacién y capacitacion
para el empleo de poblacion informal y Vulnerable, 2010).

Fortalecimiento de la induccién y re induccién institucional: Se realiz6 un proceso
de Induccion y re induccion a los servidores de la entidad lo que permitié la
socializacion de la plataforma estratégica, su misién, visién, objetivos, planes y
proyectos, informacién general sobre el Sistema Integrado de Gestion, politicas
institucionales, entre otros. Las evidencias se encuentran incorporadas al proceso
de gestiébn documental y en ellas se podra verificar constantemente la trazabilidad
de este procedimiento.

Dentro de este contexto, se han mejorado y actualizado el nivel de competencias
de los servidores y contratistas ligados a las acciones de los procesos mediante
una permanente ejecucion de las actividades de capacitacion, induccién, re
induccion y entrenamiento a los puestos de trabajo, buscando mejorar las
habilidades para que se reflejen en una mayor productividad institucional.

Mejoramiento de la calidad de vida y satisfaccion de los servidores: En el IPES se
desarrollaron actividades cotidianas orientadas a identificar cuales son las
necesidades y expectativas que tienen los servidores y contratistas, priorizando
aguellas que puedan estar afectando su ambiente de trabajo y control de la
gestion, por lo anterior se han adelantado acciones concretas que nos han
permitido identificar y corregir deficiencias. Dentro de este contexto, se
desarrollaron acciones encaminadas a mejorar los espacios de integracion para




que todas las personas vinculadas puedan concretar los medios para una
participacién activa en la toma de decisiones, la resolucion de conflictos, la
potenciacion de los niveles de solidaridad y en general fortalecer el clima
organizacional que garantice una adecuada atencién a los usuarios de la entidad y
asi mismo potenciar el proceso de servicio al usuario.

2.1.2 Componente: Direccionamiento estratégico

Este Subsistema contempla el componente de Direccionamiento Estratégico, integrado
por los Planes y Programas, el Modelo de operacién y la Estructura Organizacional.

El Direccionamiento Estratégico define la ruta organizacional que debe seguir la entidad
para alcanzar su visidn y lograr los objetivos misionales; esta debe ajustarse a los
cambios del entorno y al desarrollo de las funciones de la entidad; debe encauzar su
operaciéon bajo los pardmetros de calidad, eficiencia y eficacia requeridos por la
ciudadania y las partes interesadas de la entidad; es necesario establecer su composicion
a través de planes y programas, Modelo de operacién y estructura organizacional.

-Acciones desarrolladas:

o Delimitacién _sistémica de la institucién: las organizaciones son sistemas
conformados por partes o subsistemas enfocados mediante la cooperacion, a la
obtencién de metas comunes. Por lo que se hace de gran importancia su pleno
conocimiento entendiéndola a partir de sus subsistemas y sus interrelaciones; Asi,
para poder comprender de manera adecuada a las empresas, es necesario
entender la forma como cada una de sus partes interactian, esto se ha tratado de
visualizar a través de la definicion del organigrama de cada compaifiia, lo cual no
es preciso, porque aqui solo se ve un conjunto de areas relacionadas, o mejor,
marcadas por una linea de jerarquia, lo que puede conducir a tener una vision
fragmentada de la misma. Lo que ahora se propone es entender a las empresas
como un conjunto de areas que trabajan mancomunadamente bajo una misma
linea de accion u objetivo comun, de tal forma que cada una participe de un
proceso de transformacion va agregando valor al sistema”. (Galindo & Tobo,
2004).

Teniendo en cuenta que el Instituto para la Economia Social ha venido adelantando el
proceso de implementacion de un Sistema Integrado de Gestion constituido por tres
sistemas: el Sistema de Gestibn de Calidad (SGC), el Plan Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA) y el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) se realizé una revision
y actualizacién de la delimitacion sistémica definida en la organizacion en la vigencia del
2007, dado que en Abril del 2009, se ajustd la plataforma estratégica y tales
modificaciones no habian sido tenidas en cuenta en la herramienta. Adicional a ello,



conforme a la revisibn documental realizada, se identificaron nuevos actores y se
justificaron los mas relevantes del sistema tomando como referencia, el Acuerdo Distrital
257 del 30 de Noviembre de 2006, el Acuerdo de Junta Directiva N° 004 de 2009 “Por el
cual se adopta el plan estratégico institucional”, el acuerdo de junta N° 002 Por el cual se
adopta la estructura interna del Instituto para la Economia Social — IPES vy se dictan otras
disposiciones”, el Plan Estratégico de la entidad 2008-2012 y el Manual de operaciones.
Adicional a lo anterior, se consultaron las paginas electrénicas de las entidades Distritales,
relevantes en el sistema. (Contraloria, Veeduria, Personeria, Secretarias Distritales de
Planeacion, Hacienda, Desarrollo Econdémico, Integracién social, Consejo de Bogota,
DADEP, entre otras). A Continuacién, en las tablas N° 3 y 4, se presentan los resultados
de la actividad realizada avalada, ajustada y aprobada por el Jefe de la Oficina Asesora
de Planeacién de la institucion y en el anexo N° 1 se puede observar el esquema gréfico:

Tabla 3Justificacion de los actores relevantes del sistema

ACTORES

NOMBRE

JUSTIFICACION

COMPETIDORES

Secretaria de
Desarrollo
Econémico (SDDE)

Teniendo en cuenta que “La Secretaria Distrital de
Desarrollo Economico tiene por objeto orientar y
liderar la formulacion de politicas de desarrollo
econdmico de las actividades comerciales,
empresariales y de turismo, que conlleve a la
creacion o revitalizacibn de empresas, a la
generacion de empleo y de nuevos ingresos para
los ciudadanos y ciudadanas en el Distrito Capital”.
(Secretaria de Desarrollo Econémico, 2010)
Actualmente esta entidad, no se esté limitando a la
formulacién de politicas, puesto que, ejecuta
programas y proyectos relacionados con la misién
institucional del IPES en temas como
emprendimiento y capacitacion. En este sentido
tiene dos proyectos de inversién: el 411- Apoyo a
iniciativas de desarrollo empresarial y formacién
para el trabajo y el 529- Promocién de
oportunidades de vinculacion al primer empleo.

Secretaria de

Gobierno

Uno de los objetivos institucionales de ésta, es
“contribuir en los procesos Distritales de inclusion
social y econdmica de las personas en situacion
de vulnerabilidad en el Distrito Capital” (Secretaria
de Gobierno, 2009), siendo uno de sus productos
institucionales la “atencion a poblacion en
situacion de vulnerabilidad en Bogota D.C”.

Secretaria Distrital

Para llevar a cabo su misién de liderar el disefio, la
implementacioén, el seguimiento y la evaluacion de
politicas publicas, dirigidas a mejorar las
condiciones de calidad de vida de los ciudadanos
y ciudadanas de Bogota, a través de la gestion
social integral que permita desde los territorios
vivir una ciudad de derechos (Secretaria Distrital
de Integracién Social), ésta cuenta con un




de Integracion

Social

proyecto de inversion denominado “Adultez con
oportunidades” en el cual se hace explicito el
objetivo de desarrollar las capacidades vy
potencialidades de la poblaciéon adulta a partir de
procesos de capacitacion para fortalecer las
oportunidades de inclusion social y econémica, el
cual se materializa mediante el servicio
denominado formacion para el trabajo vy
generacion de ingresos.

DADEP

Dentro de sus funciones, el DADEP debe
administrar los bienes que hacen parte del espacio
publico”, y la norma lo autoriza para hacer
aprovechamiento econémico del espacio publico.
Actualmente el IPES administra la REDEP (Red
publica de prestacion de servicios al usuario del
espacio publico) puntos de venta “localizados en
zonas de aprovechamiento regulado, con el que se
busca brindar oportunidades efectivas de
formacion integral y generacibn de empleo e
ingreso al colectivo de vendedores informales
(Instituto para la Economia Social, 2009)

IDU

Tiene como funcion, desarrollar e implementar el
plan de administracién, mantenimiento, dotacién,
preservacion y aprovechamiento econémico del
espacio publico de los Sistemas de Movilidad y de
Espacio Publico construido a cargo de la entidad.
(Instituto de Desarrollo Urbano)

ONG

Porque desarrollan actividades relacionadas con al
consecucién de recursos para la atencién de la
poblacién vulnerable.

ENTIDADES DEL
SECTOR
EDUCATIVO
(universidades,
institutos formadoras
de capital humano)

“Se encarga de cumplir la funcién que le
corresponde al Estado de invertir en el desarrollo
social y técnico de los trabajadores colombianos,
ofreciendo y ejecutando la Formacion Profesional
Integral gratuita, para la incorporacién y el
desarrollo de las personas en actividades
productivas que contribuyan al desarrollo social,
econdmico y tecnoldgico del pais” (SENA).

Estas instituciones son competencia porque
brindan programas de formacion y capacitacion,
siendo potenciales proveedores de tales servicios
a la poblacion sujeto de atencién de la institucién.

Alcaldias Locales

Ejercen funciones de administracién del espacio
publico. Adicional a ello, son ejecutores y/o
cofinanciadores de la institucién, de proyectos
para la atencién de la poblacion vulnerable en su
respectivo territorio.

ACTORES

Funcionarios

Responsables de estructurar el direccionamiento
estratégico de la organizacion.

Responsables de ejecutar todas las actividades
que no se pueden desarrollar con personal de




Contratistas

planta debido a su tamafio (26 personas de planta,
350 contratistas)

Operadores (Ejem:
SENA; Camaray
comercio,
fundaciones, etc)

Responsables de ejecutar los programas de
potenciacion de competencias  especificas
laborales de la poblacién sujeto de intervencion.

Empresas Privadas y
publicas

Hace parte de la red de aliados que permite
incorporar efectivamente a la poblacion que ha
surtido procesos de formaciéon en la entidad al
mercado laboral.

Asociaciones

En algunos casos, dependiendo del convenio
suscrito, desarrollan actividades misionales como
capacitacion.

SUMINISTRA-
DORES

Fondos de desarrollo
Local

Suministran  mediante  convenios  recursos
necesarios para ejecutar la operacion institucional.

Entidades  publicas
del orden Distrital

Suministran  politicas  publicas, informacion,
registros, presupuesto de inversion y
funcionamiento poblaciones, planes (Plan maestro
del espacio publico, plan maestro de
abastecimiento y seguridad alimentaria de la
ciudad, etc.)

Alcaldia mayor de
Bogota

Suministra el Plan de

administracion.

Desarrollo para la

Contratistas

Suministran recursos humanos, logisticos vy
técnicos necesarios para la operacion institucional.

Asociaciones

Suministran convenios interadministrativos,
necesarios para la obtencion de los objetivos
misionales.

BENEFICIARIOS

Vendedores
informales

Joévenes en riesgo de
violencia

Desplazados

Reinsertados

Unidades de negocio
de pequefia escala

Porque la mision institucional esta orientada hacia
el desarrollo de alternativas que permitan mejorar
la productividad, competitividad y sostenibilidad de
la poblacion econdmicamente vulnerable de la
ciudad y este tipo de poblacién esta enmarcada en
tal condicion. (Para éstos existen criterios de
entrada previamente definidos para cada uno de

(Mypimes) | icios institucional
Emprendedores 0s servicios institucionales)
Ciudadania Porque con la transformacién del Distrito, el

Comerciantes de
plazas de mercado

Instituto asumié la funcién de administrar las
plazas de mercado distritales.

ORGANIZADORES

Junta Directiva

Porque dentro de sus funciones esta la de formular
la politica general del Instituto para la Economia
Social -IPES- y los planes y programas de
acuerdo con las propuestas de sus miembros, en
concordancia con los planes de desarrollo y las
politicas trazadas por el Gobierno Distrital

Director General

Porque es el responsable de la gerencia de la
entidad.

INTERVINIENTES

Gobierno Nacional

Porque establece los lineamientos y directrices
generales para el establecimiento y desarrollo de
las politicas publicas en el pais.




Alcalde Mayor de
Bogota

Porque es el responsable de toda la gestiéon de la
ciudad.

Consejo de Bogota

“El Concejo es la suprema autoridad del Distrito
Capital. En materia administrativa sus atribuciones
son de caracter normativo. También le
corresponde vigilar y controlar la gestion que
cumplan las autoridades distritales” (Republica,
1993).

Secretaria  Distrital
de Hacienda (SHD)

Porque es el ente al cual hay que rendirle cuentas
respecto a la ejecucion presupuestal realizada en
la vigencia.

Secretaria Distrital
de Planeacion (SDP)

Porque mensual y trimestralmente hay que
reportarle los avances alcanzados respeto al plan
de desarrollo de la administracion.

Secretaria de
Desarrollo
Econémico (SDDE)

Porque ésta se constituye en la cabeza del sector
a la cual el IPES pertenece como una entidad
adscrita.

Veeduria Distrital

Porque su misién es “Promover la transparencia y
efectividad de la gestion publica distrital mediante
el control preventivo para contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida de los
habitantes de Bogota D.C” (Veeduria Distrital)

Personeria Distrital

Porque “promueve, divulga, actia como garante
defensora de los Derechos Humanos y de los
intereses de la ciudad. Ejerce la veeduria, el
ministerio publico, vigila la aplicacion de las
normas y la conducta de los servidores publicos
distritales” (Personeria de Bogota)

Contraloria Distrital

Porque su misién es “Vigilar la gestion fiscal de los
recursos publicos del Distrito Capital, generando
una cultura de control y autocontrol fundamentada
en valores morales, éticos, civicos y culturales,
que contribuya al desarrollo econdémico, social y
ambiental, y aporte al mejoramiento de la calidad
de vida de los ciudadanos” (Contraloria de
Bogota, 2009)

Fuente: Autoria propia

Tabla 4 Delimitacién Sistémica Instituto parala Economia Social

Disefar y desarrollar alternativas productivas, acordes a las politicas publicas del
sector de Desarrollo econdmico de Bogota, para elevar la productividad y
competitividad de la poblacion econémicamente vulnerable de la ciudad.

> —

Funcionarios
Contratistas
Operadores (Ejem: SENA; Camara y comercio, fundaciones, etc)
Empresas Privadas y publicas
Asociaciones

Fondos de desarrollo Local
Entidades publicas del orden Distrital
Alcaldia mayor de Bogota




Contratistas
Asociaciones

Secretaria de Desarrollo Econémico (SDDE)

Secretaria de Gobierno

DADEP

C IDU
Alcaldias Locales

Usuarios

Ciudadanos

Junta Directiva
O Director General

Gobierno Nacional
Alcalde Mayor de Bogota
Consejo de Bogota
Contraloria
I Personeria
Secretaria de Desarrollo Econémico
Secretaria Distrital de Planeacion
Secretaria Distrital de Hacienda

Fuente: Autoria Propia

El método que utilizado para determinar los agentes que intervienen en el quehacer de la
organizacién y empezar a caracterizar sus relaciones se denomina nombrar sistemas y
fue desarrollado por Raul Espejo. El neménico TASCOI permite recordar los seis
elementos necesarios para delimitar sistémicamente una entidad: Transformacion,
Actores, Suministradores, Clientes (beneficiarios o0 usuarios), Organizadores e
Intervinientes. (Veeduria Distrital, 2007)

T: Hace referencia a la transformacion mediante la cual se produce algun valor agregado
(los bienes o servicios que ofrece) a partir de un conjunto de insumos. Este podria
denominarse como el gran macroproceso que define el quehacer de la entidad. (Veeduria
Distrital, 2007)

A: Son los que llevan a cabo los procesos (misionales y de apoyo) que llevan a cabo la
transformacion.

S: Son los que proporcionna los insumos requeriodos para realizar la transformacion
(proveedores).

C: Llamados tambien usuarios o beneficiarios, son los que reciben los bienes o servicios
producto de la transgformacion de la entidad.

O: Son los responsables de la gerencia de la entidad y tienen, ademas, la capacidad de
modificar su transformacion.




I: No forman parte de la entidad, pero pueden afectar su operacion como resultado
(intencional 0 no) de sus acciones.

El TASCOI como elemento necesario de la declaracion de identidad, no solo permite
delimitar o evidenciar los bordes del sistema organizacional que se esta estudiando, sino
el tipo de relacion con cada uno de los actores relevantes identificados.

e Socializacion de la plataforma estratégica: En esta actividad, se invitd a todos los
funcionarios y contratistas de la entidad a la presentacién de la Plataforma
estratégica institucional definida para la vigencia 2008-2012 con el objetivo de que
los servidores vinculados al instituto conozcan plenamente la ruta organizacional
que se debe seguir para lograr los objetivos organizacionales y se concienticen de
la pertinencia e importancia de sus actividades, al identificar claramente su
contribucién al logro de los mismos.

Adicional a lo anterior, con el objetivo de mejorar el despliegue estratégico del
instituto y facilitar la comprensién y apropiacién del mismo por parte de los
diferentes actores institucionales, en el presente afio, se realizaron revisiones y
ajustes a la plataforma estratégica organizacional, necesarias para alinear
efectivamente la estrategia con la operacion, que se incluyeron en el mapa
estratégico institucional, como se explica en el siguiente item.

e Elaboracién mapa estratégico: Adicional a ello, se revisé la alineacion estratégica
de la institucién utilizando el cuadro de mando integral; al revisar su estructura®®,
se comprob6 que éste, se elaboré obviando la estructuracion previa del mapa
estratégico®.

En este sentido, tomando como referencia la modificacion a la plataforma
estratégica realizada en la vigencia del 2009, se inici6 el ejercicio de construccion
de dicho mapa como se relaciona a continuacion:

1. Definicion del objetivo a largo plazo: en aras de articular la red positiva® con la
operacion de la institucion, como objetivo de largo plazo, se ubicé la vision de

9 a estructura del Cuadro de Mando Integral institucional.

%0 En palabras simples, es un gréfico de la estrategia de la entidad para desarrollar su promesa de
valor, es decir, aquellos compromisos que tacita o explicitamente adquiere con sus grupos de
interés especialmente con sus usuarios, clientes o beneficiarios. Su propdésito es generar una
imagen comun dentro de las organizaciones que oriente los esfuerzos de los procesos, las areas y
los funcionarios. (Veeduria Distrital, 2007)

! Es una Red de servicios desarrollados por el IPES para la poblacion en condicion de
vulnerabilidad economica, orientada a mejorar de la productividad, la competitividad y la
sostenibilidad de los individuos y las unidades de negocio, trabajando en alianza con actores
locales, distritales, nacionales e internacionales, tanto del sector pablico como privado.



dicho esquema como propésito a largo plazo de la institucion, buscando que los
objetivos definidos en el cuadro de mando integral se orientaran a ello.

2. Atrticulacién de la mision: siguiendo las recomendaciones realizadas por Kaplan y
Norton repecto a la estructura del cuadro de mando integral en organizaciones
gubernamentales, (KAPLAN & NORTON, 2001) para la elaboracion del mapa
estratégico, se articulo la misién de la institucién en el nivel mas alto del mapa.

3. Identificacion de vectores®: luego de recopilar y analizar los documentos
estratégicos de la institucion, se identificaron como vectores, las tres lineas de
intervenciéon de la red positiva® y uno adicional encaminado a la eficiencia
organizacional.

4. ldentificacion de objetivos: teniendo en cuenta que que en el 2009 se ajusto la
plataforma estratégica institucional y que al plan de desarrollo actual “Bogota para
vivir mejor” le queda una vigencia de afo y medio, periodo para el cual se debera
realizar nuevamente el ejercio de planeacion estrategica; para efectos del presente
trabajo por intruccién de la Direccion General, se tomaron los objetivos vigentes en
la organizacion establecidos en el Acuerdo de Junta N° 004 de 2009, incluyendo
tres adicionales, que se consideraron basicos para complementar la estrategia de
la organizacion, relacionados a continuacion (ver anexo N° 2):

e SATISFACCION DE USUARIOS: Mejorar el nivel de satisfaccién de los usuarios.

e PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD: Fomentar el
desarrollo humano sostenible de la poblacién sujeto de atencién para mejorar su
calidad de vida.

e COFINANCIACION: Establecer alianzas estratégicas para la cofinanciacion de los
proyectos institucionales

?2 Es una clasificacion asociada a una cadena de objetivos que atraviesa las perspectivas definidas
(usuario, procesos, financiera y de aprendizaje), y que por si solo tiene un sentido y una
coherencia particular para alcanzar la promesa de valor. En general los vectores estan asociados a
dos aspectos fundamentales de la gestion estratégica: crear valor futuro y garantizar el
funcionamiento actual de la entidad. (Veeduria Distrital, 2007)

23 Este es un esquema institucional, en el que se enmarca la operacién con el fin de tener una
visién integral para trabajar y desarrollar sistematicamente los servicios ofrecidos por la institucién
a la poblacion econémicamente vulnerable de la ciudad. De esta manera, esta red, esta orientada
a mejorar la productividad, la competitividad y la sostenibilidad de los individuos y las unidades de
negocio sujetos de atencion trabajando en alianza con actores locales, distritales, nacionales e
internacionales, tanto del sector publico como privado. Con ello, se busca que la organizacion se
convierta en una plataforma transicional de la poblacion que accede a nuestros servicios facilitando
el paso de la informalidad a la formalidad, que les permita un mejoramiento en su calidad de vida y
les garantice un desarrollo humano sostenible.



Con éstos tres objetivos, se vincul6 el esquema de operacién de la red positiva a
la estrategia organizacional, la cual se encontraba desarticulada; esta es un
esquema, en el que se enmarca la operacién institucional con el fin de tener una
vision integral para trabajar y desarrollar sistematicamente los servicios ofrecidos
por la entidad a la poblacion econémicamente vulnerable de la ciudad. De esta
manera, esta red, esta orientada a mejorar la productividad, la competitividad y la
sostenibilidad de los individuos y las unidades de negocio sujetos de atencion
trabajando en alianza con actores locales, distritales, nacionales e internacionales,
tanto del sector publico como privado.

5. Relacion Perspectivas- vectores: se construyd la matriz de perspectivas, vectores
y objetivos relacionada en el anexo N° 11.

6. Construccion de relaciones causa-efecto: posteriormente, utilizando el método MIC
MAC, se analizaron las relaciones entre los objetivos definidos en cada una de las
perspectivas en aras de evidenciar el tipo de relaciones existentes.

De esta manera, el mapa estratégico que se construyd, se convirti6 en una
herramienta que le permitié a la organizacién alinear su estrategia con el modelo
de operacion institucional dado que en éste, se incluyeron los aspectos claves del
esquema de operacion de la red positiva y el fin de su sistema integrado de
gestion (eficiencia operacional y satisfaccion del usuario) facilitando con ello, su
operacionalizacion. Con ello, se evidencié que la gran estrategia organizacional,
tiene un sentido y orden, en el que todos los elementos (recursos, negocios y
organizacion) estan alineados unos con otros generando sinergia. Ver anexo N° 12
Mapa estratégico instituto para la Economia Social.

e Mejoramiento del cuadro de Mando Integral como herramienta gerencial para la
medicidn y control de la gestién: En este sentido, se han realizado mejoras al
cuadro de mando integral a través del cual el equipo directivo de la entidad puede
monitorear y evaluar el cumplimiento de los objetivos, las estrategias y las
acciones que desarrolla el IPES para lograr su Misién y las metas asociadas al
Plan de Desarrollo. La herramienta permite integrar todos los indicadores a través
de indices de cumplimiento y busca facilitar la medicién, seguimiento y evaluacién
de la gestion, facilitando la toma de decisiones correctivas y preventivas para
garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. (Ver péagina
web)

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En este aspecto desde el 2008, en la entidad se adelant6 una propuesta de
reestructuracion de la planta, la cual fue certificada por la comisién nacional del servicio
civil (CNSC) pero no fué aprobada por la Secretaria de Hacienda Distrital en su momento,



dado que manifestd no contar con los recursos para respaldar dicha propuesta. Sin
embargo, la institucion envié (en la vigencia 2010) nuevamente tal solicitud, y a la fecha
de elaboracion de este informe se encuentra en revision de tal instancia. De esta manera,
actualmente el instituto sigue con la estructura organizacional definida mediante acuerdo
de junta IPES-JD N° 002 del 02 de Enero de 2007. (Ver anexo N° 13)

2.1.3 Componente: Administracion de riesgos.

Este elemento permite establecer la probabilidad de ocurrencia de los eventos positivos
y/o negativos y el impacto de sus consecuencias, calificandolos y evaluandolos a fin de
determinar la capacidad de la entidad para su aceptacion y manejo.

-Acciones desarrolladas

En este componente, se elabor6 y formalizé un instrumento para implementar la
metodologia de administracion de riesgos del Departamento Administrativo de la Funcion
publica — DAFP- . Al cual, se le disefié un instructivo que facilitara su diligenciamiento.
(Ver FO-016 V-02 mapa de riesgos, IN-004 Elaboracibn matriz mapa de riesgos
disponible en las carpetas compartidas de la institucion).

Por otro lado, con el objetivo de fortalecer el mantenimiento y mejoramiento de dicho
componente, se realizaron talleres con el equipo operativo del Sistema Integrado de
Gestion para actualizar el 100% de los mapas de riesgos de los procesos institucionales.

2.2 SUBSISTEMA CONTROL DE GESTION

2.2.1 Componente: Actividades de control

Constituyen el componente que permite ejercer control sobre toda la operacion de la
entidad, se da para todos los procesos, intervienen todas las funciones y compromete
todos los niveles de responsabilidad.

POLITICAS DE OPERACION

Este elemento de Control establece las guias de accion que permiten la implementacion a
las estrategias de ejecucion de la entidad publica, definiendo los limites y parametros
necesarios para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento de la funcion, los
planes, los programas y proyectos previamente definidos. Imponen limitaciones y
obligaciones sobre la forma de llevar a cabo la operacion de la entidad.

Las Politicas de Operacién estructuran los criterios para definir los flujos de trabajo
establecidos, los pardmetros de disefio de las actividades y tareas requeridas para dar



cumplimiento a los objetivos definidos para cada uno de los procesos, y los criterios de
actuacién que han de tenerse en cuenta para tomar decisiones cuando se presenten
condiciones inesperadas en la operacién de la entidad; establecen asi mismo las acciones
y mecanismos asociados a los procesos que permite prever los riesgos, que pueden
inhibir el cumplimiento de las metas y sus resultados; definen los parametros de medicion
del desempefio de los procesos y de los servidores que tienen bajo su responsabilidad la
ejecucion.

Facilita el Control administrativo y reduce la cantidad de tiempo que los administradores
ocupan en tomar decisiones sobre asuntos rutinarios.

-Evidencias: Los 15 procesos identificados en el Instituto tienen definidas sus politicas
de operacibn en sus caracterizaciones como se puede evidenciar en las carpetas
compartidas de la institucion.

CARACTERIZACIONES- INDICADORES

Con el objetivo de mejorar las métricas utilizadas, y garantizar el seguimiento y monitoreo
de todas las actividades de la organizacion, se evidencié la necesidad de analizar la
estructura de los indicadores definidos; para ello, en el mes de Agosto, se realizd un
diagndstico a través del levantamiento de un inventario y la elaboracién de una matriz de
clasificacidon y uso de los indicadores de la entidad por procesos, que permitié revisar y
realizar ajustes a los indicadores definidos. A la fecha, se esta trabajando desde la Oficina
Asesora de planeacion, en la formulaciébn de nuevos indicadores de eficiencia vy
efectividad, que permitan fortalecer la gestion organizacional reflejada en el cuadro de
mando integral. (Ver Pagina 18)

2.2.2 Componente: Informacion

Un segundo componente de este subsistema (Control de la Gestién) es el de Informacion,
gue tiene que ver con la informacion tanto primaria como secundaria y con los sistemas
de informacion.

Tanto la informacion primaria como secundaria son la base para la generacion de
informacion llevada a cabo por medio de los sistemas de informacién de la entidad. La
Informacion debe tener las caracteristicas propias de calidad como son la confiabilidad, la
pertinencia y la oportunidad, que permitan tomar decisiones en tiempo real, es decir, al
momento.

-Acciones desarrolladas:

Actualmente el Instituto para la Economia Social — IPES, cuenta con dos sistemas de
informacion, HeMi y Siafi, el primero es la Herramienta de informacion unificada misional
del sector de Desarrollo Econémico, Industria y Turismo, que contribuye a mejorar la



eficiencia, eficacia y equidad en la prestacion de los servicios, asi como, apoyar los
procesos de planeacién, seguimiento y evaluacion de la gestién a nivel Distrital y local,
orientado al manejo de la informacién de las metas fisicas y el seguimiento a los procesos
de atencion de los beneficiarios de los proyectos de inversion.

Para el afio 2010 y en relacién con el avance ejecutado esta herramienta, luego de hacer
la valoracion tecnoldgica y caracteristica permite satisfactoriamente el registro de personal
capacitado por las diferentes entidades del Distrito Capital para la directiva que tiene por
objeto “promover la democratizacion de las oportunidades econdémicas en el Distrito
Capital, para garantizar la participacion real y efectiva de las personas naturales
vulnerables, marginadas y/o excluidas de la dinamica productiva de la ciudad”, por otra
parte, en relacion con el desarrollo y programacion de cddigo fuente, se adiciono un
maédulo de ayuda con documentacion en linea de la definicion de las diferentes variables
utilizadas en los procesos de registro de beneficiarios igualmente se disefié un certificado
para los usuarios que necesiten verificar el estado de su inscripcién en las diferentes
ofertas-servicios, también se desarroll6 el registro de sucesos caracteristicos realizados
por cada beneficiario registrado, para la implementacién y alimentacién del sistema se
capacitaron guias ciudadanos de Mision Bogota en los procesos de encuestar los
comerciantes de 14 plazas de mercado distritales y digitacién de informacién, se reunié la
informacién referente a la poblacién atendida en los proyectos 414, 604, 609 y 7081 de la
entidad para hacer la respectiva migracion al sistema en pro de la unificacion de la
informacion.

El segundo sistema de informacién SIAFI, para el 2010 se incluyé el procesamiento
masivo de pagos a guias ciudadanos de Misidn Bogotd, el registro de cuentas de cobro y
acuerdo de pagos de beneficiarios del IPES y la funcionalidad de archivo y
correspondencia en pro de los procedimientos caracteristicos del area de gestién
documental.

2.2.3 Componente: Comunicacion publica

En cuanto al tercer componente del presente subsistema, llamado Comunicacién, que
contempla como elementos la comunicacion Interna u organizacional, la externa o
informativa y los Medios de Comunicacion, se han desarrollado las siguientes acciones:

- Acciones desarrolladas

En el desarrollo de la comunicacién organizacional se han adelantado las siguientes
acciones:

a. Fortalecimiento en la comunicacion interna: Se ha implementado el servicio de correo
masivo, que es dispuesto por un administrador de correo, que envia informacion de
caracter general, la cual ha pasado por un filtro previo de contenido de acuerdo al area
gue emite las informacioén y por la asesoria de comunicaciones que revisa su redaccion y




presentacion, de manera tal que la informacion que se suministre al interior de la entidad
sea confiable, clara y oportuna.

Se continua con el Boletin Virtual “IPES Informa”, que muestra el quehacer diario de la
entidad con sus noticias mas destacadas.

b. Fortalecimiento de la comunicacién externa: Se han realizado acciones que permiten
aprovechar los espacios y el trabajo que se lleva a cabo desde cada una de las é&reas,
para hacer presencia por medio de las Ferias de Servicio al Ciudadano, en las diferentes
localidades, llevando no sélo informacion, sino estrategias de promocion institucional, que
permite abrir nuevos canales de comunicacion ampliando el rango de conocimientos de la
opinién publica hacia los productos y servicios institucionales, ejemplo:

*Promocién y divulgacion de ferias (Feria de colonias, itinerantes, institucionales o
temporales, Triqui Trueque.)

*Elaboracion de estrategias de comunicacién para recuperar la cartera vencida de las
plazas de mercado

*Acompafiamiento en las ceremonias de clausura de nuestra poblacién objetivo que ha
surtido procesos de formacion y capacitacion.

*Presencia en Foros Institucionales

*Acompafamiento en la Eleccion del Comité Distrital de Vendedores Informales.
*Elaboracion y difusién de boletines de prensa

Elaboracion del video institucional.

*Voceria Institucional: si algun medio necesita o requiere informacibn o un
pronunciamiento de la Entidad acerca de cualquier tema, la Asesoria de Comunicaciones
acompafa la entrevista o reportaje de los profesionales requeridos para brindar a la
Entidad seguridad en el proceso y a los periodistas la informacion que requieran.

2.3 SUBSISTEMA CONTROL DE EVALUACION

2.3.1 Componente: Evaluacion independiente
AUDITORIA INTERNA

Constituye el mecanismo que permite llevar a cabo el examen sistematico, objetivo e
independiente de los procesos, actividades, operaciones y resultados de la entidad por
servidores o areas de la entidad independientes a su ejecucion, a fin de determinar si los
recursos se han utilizado con la debida consideracion por su economia, eficiencia, eficacia
y transparencia; si se han observado las normas internas y externas que les sean
aplicables y si los mecanismos de Comunicacién Publica son confiables, permiten revelar
los aspectos mas importantes de la gestidn y los resultados obtenidos, satisfaciendo a los
diferentes grupos de interés. Su objetivo es emitir juicios fundados a partir de evidencias
sobre el grado de cumplimiento de los objetivos, los planes, los programas y los proyectos
asi como sobre irregularidades o errores presentados en la operacion de la entidad,
apoyando a la direccion en la toma de decisiones necesaria a corregir las desviaciones,
sugiriendo las acciones de mejoramiento correspondientes.

-Acciones desarrolladas:



Mejoramiento del procedimiento de Auditorias internas®
Ejecucién del programa de auditorias de la asesoria de Control Interno.
Informes de auditoria

2.3.2 Componente: Planes de mejoramiento

Por medio de los planes de mejoramiento se consolidan acciones de mejoramiento
necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el sistema de control interno y
en la gestibn de operaciones, que se generan como consecuencia de los procesos de
autoevaluacion, d evaluacion independiente y de las observaciones formales provenientes
de los 6rganos de control.

-Evidencias:
e Los planes de mejoramiento producto de las auditorias de la asesoria de Control
Interno

¢ Planes de mejoramiento producto de entes de control (Contraloria).
¢ Plan de mejoramiento integral.

3 INFORME DE GESTION AMBIENTAL 2010.

En desarrollo de la politica ambiental del instituto y teniendo en cuenta la importancia en
este tema para el funcionamiento de la institucion se efectuaron para el logro de los
objetivos propuestos desde el punto de vista ambiental diferentes actividades, que han
impactado positivamente a la institucion demostrando ante las autoridades ambientales, el
interés que como entidad tenemos por nuestros recursos naturales y el medio ambiente.

Dentro de estas acciones podemos resaltar:

3.1 Comité ambiental institucional.

Creacién del comité ambiental Institucional con la participacion activa de 21 contratistas
de la institucion con los cuales se trabajaron las diferentes estrategias para el afio 2010.

Comité ambiental afio 2010.

N° NOMBRE DEPENDENCIA

2 MI PC/ “Compartidos IPES en Srvipes01 (X)/1. Sistema Integrado de Gestion/ 6. DOCUMENTOS
ASOCIADOS/



1 | Arturo Neira

CREA IPES
2 | Beatriz Mejia Romero
3 | Luz Marina Rueda Guerra CONTROL INTERNO
4 | Damaso Hernandez ESTUDIOS ECONOMICOS.
Rivas
5 | Helber Leonardo Casas
PLAZAS DE MERCADO
6 |John Alexander Bolafios
7 | Diana Amaya GEST. REDES SOCIALES
8 | Diego Piza INFRAESTRUCTURA
9 | Sevigfie Camacho
10 | Lenin Jiménez MISION BOGOTA.

11 | Fernando Guarin Posada

12 | Viviana Paez FORMACION Y CAPACITACION
PARA EL EMPLEO

13 | Carmen Elisa Gémez

14 | Jesus Charry Servicio al usuario.

15 | Marta Lucia Varela Oficina Asesora Juridica

16 Ana lvette Paloma Subdirecci_én ad_ministrativa y
Capera financiera

17 | Carlos Andres Valencia Gestion Documental

18 | Angélica Bejarano REDEP

19 | Diego Urrea Comunicaciones.

20 | Dora Lucia Beltran Almaceén.

21 | Katherine Llanos Orozco Planeacién

3.2 Reestructuracién de la politica ambiental del IPES.

Con el comité ambiental institucionalizado, y con el fin de mejorar nuestra politica
ambiental a la cual se le propusieron varios cambios por parte de la Secretaria Distrital de
ambiente, se trabajo en una metodologia que para el caso se escogi6 “Arbol de Problema”
con la cual obtuvimos:



El Instituto pam |8 Economia Socsl no cuenis con un Plan
Institucional de Gestion Ambiental -PIGA- actusicado, que
describa de forma a8 oondoiones nbientaies
actuales do a c . ac do las nuovas sedes
adminstrativas, do 1a misama foma la FPollticae Ambler
Institucion No describe |c o sitel t s de s

Yy 108 aspecios & mpacios que puede ocasionar
insttuconal

Debido al cambio de sedes administrativas, el documento
PIGA se encuentra desactualizado, por ende, se hace
necesario la reformulacién de la politica ambiental en el
contexto de una mejor cultura amblental y un mayor
compromiso institucional, ade del mejoramiento de los
factores que inciden en las condiclones ambientales que
afectan el bienestar de las personas del IPES,




Con la anterior metodologia y luego de su correspondiente concertacion con el
comité ambiental, se obtuvo una propuesta de politica ambiental en reemplazo de
la politica ambiental antigua la cual cumplia con las observaciones dadas por la
secretaria distrital de ambiente quedando asi:

RESULTADOS.

ANTIGUA POLITICA AMBIENTAL

La Politica Ambiental del IPES, va dirigida a generar, planear, y ejecutar una
conciencia ambiental al interior y al exterior de la entidad, que permitan un desarrollo
sostenible, acorde con la mision institucional en cada uno de los aspectos y proyectos
que de su actividad se derive.

NUEVA POLITICA AMBIENTAL

Es politica del IPES en su componente de Gestion Ambiental Institucional mitigar los
aspectos e impactos ambientales que se generan a través de las actividades propias
de la institucion, mediante la ejecucién de acciones como:

1.

2.
3.

Velar por el ahorro y uso eficiente de los recursos tales como el agua, el suelo,
el aire, la energia eléctrica y la biodiversidad.

Realizar una correcta separacion en la fuente y manejo de los residuos sélidos.
Tener un uso eficiente y austero de los recursos fisicos y tecnoldgicos con que
se cuentan.

Participar de las diferentes actividades de indole ambiental que se programen o
ejecuten en el Distrito.

Proveer de recursos tanto humanos como financieros la Gestion ambiental
institucional.

Velar por el cambio de actitudes personales e institucionales, de conformidad a
los lineamientos y politicas ambientales del Distrito.




3.3 Gestion integral de residuos solidos.

A inicios del afio 2010, se trabajo en la evaluacién del manejo de los residuos
sélidos institucionales y el procedimiento de separacion en la fuente de las 3 sedes
administrativas, con lo cual se evidencio que en la mayoria de las oficinas, no se
estaba llevando a cabo una correcta utilizacion de las canecas de colores,
presentandose los siguientes resultados:

SEDE MANUEL MEJIA ANO 20010.

DEPENDENCIA

PUNTAJE TOTAL
DE LA
DEPENDENCIA

EVALUACION

OBSERVACION FINAL

Tesoreria

38

Aun falta compromiso con el tema de la
separacion en la fuente de los residuos
sélidos, falta voluntad y conciencia
ambiental, se sugiere tomar medidas para
mejorar el proceso.

Estudios
econdémicos/
intermediacion
laboral.

34

El proceso de separacion en la fuente no
se est4 desarrollando de forma adecuada,
falta interés y conciencia ambiental por
parte de la dependencia, se sugiere tomar
medidas correctivas y programar de
forma urgente una jornada de
capacitacién sobre el tema.

Gestion y Redes
Sociales.

34

El proceso de separacién en la fuente no
se esta desarrollando de forma adecuada,
falta interés y conciencia ambiental por
parte de la dependencia, se sugiere tomar
medidas correctivas y programar de
forma urgente una jornada de
capacitacién sobre el tema.

Oficina Asesora
Juridica.

34

El proceso de separacion en la fuente no
se esta desarrollando de forma adecuada,
falta interés y conciencia ambiental por
parte de la dependencia, se sugiere tomar
medidas correctivas y programar de
forma urgente una jornada de
capacitacion sobre el tema.

Archivo.

34

El proceso de separacion en la fuente no
se est4 desarrollando de forma adecuada,
falta interés y conciencia ambiental por
parte de la dependencia, se sugiere tomar
medidas correctivas y programar de
forma  urgente una jornada de
capacitacién sobre el tema.

REDEP.

36

Aun falta compromiso con el tema de la
separacion en la fuente de los residuos
sélidos, falta voluntad y conciencia
ambiental, se sugiere tomar medidas para
mejorar el proceso.




Recepcion.

34

El proceso de separacién en la fuente no
se est4 desarrollando de forma adecuada,
falta interés y conciencia ambiental por
parte de la dependencia, se sugiere tomar
medidas correctivas y programar de
forma urgente una jornada de
capacitacion sobre el tema.

Atencion al
usuario.

34

El proceso de separacion en la fuente no
se esta desarrollando de forma adecuada,
falta interés y conciencia ambiental por
parte de la dependencia, se sugiere tomar
medidas correctivas y programar de
forma urgente una jornada de
capacitacién sobre el tema.

Oficina de
Infraestructura.

34

El proceso de separacién en la fuente no
se est4 desarrollando de forma adecuada,
falta interés y conciencia ambiental por
parte de la dependencia, se sugiere tomar
medidas correctivas y programar de
forma urgente una jornada de
capacitacién sobre el tema.

Capacitacion.

22

Se desconoce por completo el uso de las
canecas y se hace necesario de forma
urgente programar una jornada de
capacitacién en el tema de separacion en
la fuente asi como una jornada de
concientizacion ambiental para conocer
mas acerca del PIGA de la entidad.

Desplazados.

26

Se desconoce por completo el uso de las
canecas y se hace necesario de forma
urgente programar una jornada de
capacitacion en el tema de separacion en
la fuente asi como una jornada de
concientizacibn ambiental para conocer
més acerca del PIGA de la entidad.

Plazas de
mercado.

26

Se desconoce por completo el uso de las
canecas y se hace necesario de forma
urgente programar una jornada de
capacitacion en el tema de separacion en
la fuente asi como una jornada de
concientizacion ambiental para conocer
més acerca del PIGA de la entidad.

Emprendimiento.

22

Se desconoce por completo el uso de las
canecas y se hace necesario de forma
urgente programar una jornada de
capacitacion en el tema de separacion en
la fuente asi como una jornada de
concientizacibn ambiental para conocer
mas acerca del PIGA de la entidad.




Recursos fisicos. 47 E

El proceso de separacion en la fuente se
esta desarrollando de forma conveniente
se nota el compromiso de la dependencia
y el interés por el mejoramiento ambiental
de la entidad.

Comunicaciones. 34 B

El proceso de separacién en la fuente no
se est4 desarrollando de forma adecuada,
falta interés y conciencia ambiental por
parte de la dependencia, se sugiere tomar
medidas correctivas y programar de
forma urgente una jornada de
capacitacion sobre el tema.

Control interno. 22 A

Se desconoce por completo el uso de las
canecas y se hace necesario de forma
urgente programar una jornada de
capacitacién en el tema de separaciéon en
la fuente asi como una jornada de
concientizacion ambiental para conocer
més acerca del PIGA de la entidad.

Subdireccion

Aun falta compromiso con el tema de la
separacion en la fuente de los residuos

administrativa y 38 C sélidos, falta voluntad y conciencia
financiera ambiental, se sugiere tomar medidas para
mejorar el proceso.
El proceso de separacion en la fuente se
. esti desarrollando de forma conveniente
Sistemas. . X
46 E se nota el compromiso de la dependencia

y el interés por el mejoramiento ambiental
de la entidad.

Oficina asesora

. 30 A
de planeacion

Se desconoce por completo el uso de las
canecas y se hace necesario de forma
urgente programar una jornada de
capacitacién en el tema de separacion en
la fuente asi como una jornada de
concientizacion ambiental para conocer
mas acerca del PIGA de la entidad.

SEDE MISION BOGOTA ANO 2010.

PUNTAJE
DEPENDENCIA TOTAL DE LA | EVALUACION
DEPENDENCIA

OBSERVACION FINAL

ADMINISTRATIVA'Y

FINANCIERA 30 A

Se desconoce por completo el uso de
las canecas y se hace necesario de
forma urgente programar una jornada
de capacitacion en el tema de
separacién en la fuente asi como una
jornada de concientizacion ambiental
para conocer mas acerca del PIGA de la
entidad

COMUNICACIONES 22 A

Se desconoce por completo el uso de
las canecas y se hace necesario de
forma urgente programar una jornada




de capacitacibn en el tema de
separacién en la fuente asi como una
jornada de concientizacién ambiental
para conocer mas acerca del PIGA de la
entidad

COORDINACION
GENERAL

18

Se desconoce por completo el uso de
las canecas y se hace necesario de
forma urgente programar una jornada
de capacitacion en el tema de
separacién en la fuente asi como una
jornada de concientizacién ambiental
para conocer mas acerca del PIGA de la
entidad

SUPERVISORES
GESTION
CIOMUNITARIA

18

Se desconoce por completo el uso de
las canecas y se hace necesario de
forma urgente programar una jornada
de capacitacion en el tema de
separacion en la fuente asi como una
jornada de concientizaciébn ambiental
para conocer mas acerca del PIGA de la
entidad

CIUDADANIA EN EL
ESPACIO PUBLICO

18

Se desconoce por completo el uso de
las canecas y se hace necesario de
forma urgente programar una jornada
de capacitacibn en el tema de
separacion en la fuente asi como una
jornada de concientizacién ambiental
para conocer mas acerca del PIGA de la
entidad

CIUDADANIA Y
GESTORES

22

Se desconoce por completo el uso de
las canecas y se hace necesario de
forma urgente programar una jornada
de capacitacion en el tema de
separacion en la fuente asi como una
jornada de concientizacién ambiental
para conocer mas acerca del PIGA de la
entidad

CIUDADANIA EN EL
ESPACIO -
GESTORES

26

Se desconoce por completo el uso de
las canecas y se hace necesario de
forma urgente programar una jornada
de capacitacion en el tema de
separacién en la fuente asi como una
jornada de concientizaciébn ambiental
para conocer mas acerca del PIGA de la
entidad

SALA PSICOLOGIA

30

Se desconoce por completo el uso de
las canecas y se hace necesario de




forma urgente programar una jornada
de capacitacion en el tema de
separacién en la fuente asi como una
jornada de concientizacién ambiental
para conocer mas acerca del PIGA de la
entidad

Se desconoce por completo el uso de
las canecas y se hace necesario de
forma urgente programar una jornada

SALA GESTORES de capacitacion en el tema de
GESTION 26 A P .
COMUNNITARIA separacion en la .fuente asi como una
jornada de concientizacion ambiental
para conocer mas acerca del PIGA de la
entidad
Aun falta compromiso con el tema de la
separacion en la fuente de los residuos
SERES 38 C sélidos, falta voluntad y conciencia

ambiental, se sugiere tomar medidas
para mejorar el proceso.

SEDE CASA DEL VENDEDOR ANO 2010.

DEPENDENCIA

PUNTAJE TOTAL
DE LA
DEPENDENCIA

EVALUACION

OBSERVACION FINAL

ATENCION AL
USUARIO

50

El proceso de separacion en la fuente
se esta desarrollando de forma
conveniente se nota el compromiso de
la dependencia y el interés por el
mejoramiento ambiental de la Entidad.

REDES SOCIALES -
ENTREVISTAS

26

Se desconoce por completo el uso de
las canecas y se hace necesario de
forma urgente programar una jornada
de capacitacion en el tema de
separacion en la fuente asi como una
jornada de concientizacién ambiental
para conocer mas acerca del PIGA de
la entidad.

OFICINA REDES
SOCIALES

34

El proceso de separacién en la fuente
no se esti desarrollando de forma
adecuada, falta interés y conciencia
ambiental por parte de la dependencia,
se sugiere tomar medidas correctivas
y programar de forma urgente una
jornada de capacitacion sobre el tema.




3.4 Gestién interinstitucional.

Dados los resultados obtenidos en la evaluacién de residuos sélidos se gestiond,
programo y desarrollo una capacitacion sobre el tema con la colaboracion de la
entidad lider, La Unidad Administrativa Especial de Servicios publicos -UAESP-
en cumplimiento del Decreto Distrital 400 de 2004, en donde se instruyd al comité
ambiental 2010 sobre la separacion en la fuente.

Capacitacién institucional del Plan de Accién Interno de Manejo de residuos sélidos

3.5 Actualizacion documento -PIGA-

Con el fin de actualizar el documento plan Institucional de Gestion Ambiental -
PIGA- debido al cambio de sedes administrativas, se desarrollaron dos
herramientas para la captura de informacion institucional, la primera con el equipo
de estudios econdémicos con la cual se buscaba establecer, la precepcion
ambiental personal de los contratistas de las sedes administrativas por medio de la
aplicacion de una encuesta con la cual obtuvimos informacion como:



% vertical La circulacion de aire al interior de las oficinas es :

A QUE CEDE PERTENECE

CASA DEL MISION MANUEL
VENDEDOR BOGOTA MEJIA Total
La circulacion de aire al PESIMO 40,7% 13,0%
interior de las oficinas es : MALO 35,6% 11,4%
REGULAR 50,0% 16,9% 46,8% 37,3%
BUENO 50,0% 5,1% 52,4% 37,3%
EXELENTE 1,7% ,8% 1,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Grafico de barras
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La circulacion de aire al interior de las oficinas es :




Como considera usted su espacio asignado para trabajar : * A QUE CEDE PERTENECE

% dentro de A QUE CEDE PERTENECE

A QUE CEDE PERTENECE
CASA DEL MISION MANUEL
VENDEDOR BOGOTA MEJIA Total
Como considera usted su PESIMO 1,7% 41,1% 28,1%
espacio asignado para MALO 6,8% 7.3% 7,0%
trabajar : REGULAR 50,0% 25,4% 44,4% 38,4%
BUENO 50,0% 57,6% 6,5% 23,2%
EXELENTE 8,5% ,8% 3,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Grafico de barras
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trabajar :

Como considera usted su espacio asignade para




Como considera usted el nivel de ventilacién de los bafios de las sedes administrativas de la entidad:
* A QUE CEDE PERTENECE

% dentro de A QUE CEDE PERTENECE

A QUE CEDE PERTENECE
CASA DEL MISION MANUEL
VENDEDOR BOGOTA MEJIA Total
Como considera usted el PESIMO 11,9% 35,5% 27,6%
nivel de ventilacion de los MALO 50,0% 13,6% 23,4% 20,5%
bafios de las sedes REGULAR 50,0% 59,3% 105%|  26,5%
administrativas de la BUENO 15.3% 30,6% 25.4%
entidad:
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Grafico de barras
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Como considera usted el nivel de ventilacion de los
bafios de las sedes administrativas de la entidad:




La gestion para el ahorro y uso adecuado del agua en la entidad es: * A QUE CEDE PERTENECE
% dentro de A QUE CEDE PERTENECE

A QUE CEDE PERTENECE
CASA DEL MISION MANUEL
VENDEDOR BOGOTA MEJIA Total
La gestién para el ahorroy  MALO 10,2% 12,1% 11,4%
uso adecuado del aguaen  REGULAR 100,0% 45,8% 75,8% 66,5%
la entidad es: BUENO 44,1% 12,1% 22,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Grafico de barras
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La gestion para el ahorro y uso adecuado del agua en
la entidad es:

e La segunda herramienta construida para la captura de informacion institucional se
elaboré con la ayuda del &rea de infraestructura y consistia en la realizacién de un
diagnéstico de las tres sedes administrativas con la cual pudimos hacer una
descripcion actual de en la parte estructural de cada una de las dependencias con
las que cuenta el -IPES-, alli se obtuvo:




ITEM

SEDE MANUEL MEJIA

Condicion Titularidad

Arrendamiento

Edad de las edificaciones

40 a 50 afios

Informacién sobre la renovacion
realizada durante los Ultimos afios

Adecuaciones para habilitacion de espacios de trabajo

Area Total Construida 1620 m2
Area Util (No se relaciona para esta
area: Circulaciones principales de la | 1000 m2

edificacién, patios y/o areas comunes
de accesos a ellas)

Numero de personas por oficina

(promedio).

12 Personas (promedio)

Area (til por persona (promedio).

2.20 m2

Pisos y paredes:
recubrimiento.

material y

Ceramica de 45cm x 45cm trafico pesado nivel 5, color
blanco, con dilataciones en sikaflex color blanco cada 5 o
7mts. Espacio de la direccién general tiene recubrimiento en
tapete. Mamposteria y drywall, con acabados en pafiete y
estuco pintados con vinilo color blanco.

Techo: Descripcion y materiales

Cielo raso en fibra mineral de 0.60mts x 1,20mts, color
blanco y estructura en aluminio blanco

Sistemas de ventilacion.

Natural: Minimos batientes existentes, y nuevos adaptados
en los diferentes espacios de trabajo

Mecanica: Adaptadas Unicamente en algunas baterias
sanitarias

Condiciones de iluminacion.

Lamparas 0.60mts x 1.20mts industriales con estructura
rejilla aluminio, iluminacién fluorescente con 4 tubos
rectilineos t-8, luz blanca, colocadas a distancias
aproximadas de 1.80mts.

humedad en
(anteriores o

Escapes de agua,
paredes, pisos, etc.
actuales)

No se han identificado casos de escapes de agua
significativos en la sede administrativa Manuel Mejia.

Presencia de mohos

No

Materiales de
mobiliario oficinas.

construccion  y

Sistema modular abierto, con materiales principalmente en
vidrio, metal, tablex y formica, a media altura con algunas
divisiones de piso a techo en los mismos materiales

Condiciones actuales de puertas y
ventanas.

Puerta de Ingreso en vidrio con marco de acero inoxidable.
En laminas de vidrio templado, La puertas de acceso a la
zona A, la del saldn de reuniones y de la oficina de la
direccion general una puerta hacia terraza Interior en marco




en metdlico y vidrio, las otras son metalicas.

Condiciones minimas adecuadas.

De piso a techo, marcos metélicos, batiente, pintados en
vinilo color blanco, lamina en vidrio, tamafios varios

Condiciones generales de |las

instalaciones eléctricas.

Regularizadas
Mediante adecuaciones

Condiciones
sefializacion.

generales de la

Adecuada.

Condiciones de ductos y extractores
de olor.

Adaptados Unicamente en bafios

ITEM

SEDE BARICHARA MISION BOGOTA.

Condicion Titularidad

Arrendamiento

Edad de las edificaciones

30 a 40 afios

Informacién sobre la renovacién
realizada durante los Ultimos afios

Adecuaciones para habilitacion de espacios de trabajo

Area Total Construida 998 m2
Area Util (No se relaciona para esta
area: Circulaciones principales de la 645 M2

edificacién, patios y/o areas comunes
de accesos a ellas)

Numero de personas por oficina

(promedio).

6 Personas (promedio)

Area (til por persona (promedio).

2 m2

Pisos y paredes:
recubrimiento.

material y

Pisos en vinilo, muros drywall y muros en ladrillo estuco y
pintura.

Techo: Descripcion y materiales

Cielorraso modular metalico, sobre perfiles; descolgados de
la placa de contra piso de planta superior

Sistemas de ventilacién.

Natural: Minimos batientes existentes, y nuevos adaptados
en los diferentes espacios de trabajo

Mecanica: Adaptadas Unicamente en algunas baterias
sanitarias

Condiciones de iluminacion.

100% buena iluminacién

humedad en
(anteriores o

Escapes de agua,
paredes, pisos, etc.

Se realiza un adecuado mantenimiento a la edificacién por
parte del arrendador




actuales)

Presencia de mohos No
Materiales de  construccion vy | Blogue, ladrillo y estructura concreto (fachada piedra
mobiliario. mufieca).

Condiciones actuales de puertas y
ventanas.

Condiciones minimas adecuadas.

Condiciones generales de |las

instalaciones eléctricas.

Buenas condiciones

Condiciones
sefializacion.

generales de la

Buena.

Condiciones de ductos y extractores
de olor.

Extractores deficientes en bafios

ITEM

SEDE CASA DEL VENDEDOR

Condicion Titularidad

Arrendamiento

Edad de las edificaciones

Mas de 100 afios

Informacién sobre la renovacién
realizada durante los Ultimos afios

No se ha realizado intervencion en los Ultimos 4 afios aparte
de adecuaciones menores de estaciones de trabajo

Area Total Construida 250 m2
Area Util (No se relaciona para esta
area: Circulaciones principales de la 150 m2

edificacién, patios y/o &reas comunes
de accesos a ellas)

Numero de personas por oficina

(promedio).

4 Personas (promedio)

Area (til por persona (promedio).

4 m2

Pisos y paredes:
recubrimiento.

material vy

Pisos: acabados en tablon de ceramica cocida, madera y en
algunos sectores recubrimientos de alfombra sobre pisos de
madera.

Paredes. Edificacion de valor arquitecténico patrimonial
propia del sector La Candelaria en Bogot4; tapia pisada o
paredes de adobe con diferentes recubrimientos de yeso y/o
estucos, intervenidos con pintura vinilo en los Gltimos afios.
Adecuacion de algunos espacios con mamposteria de
blogue cerdmico recubierto con mortero estuco y pintura
vinilo




Techo: Descripcion y materiales

Cielorraso parte del sistema constructivo de la cubierta de la
edificacion: estructura en madera, teja de barro, esterilla 'y o
productos vegetales recubiertos con yesos o argamasas,
posteriormente pigmentadas -de época-, intervenidas en los
ultimos afios con pintura de vinilo

Sistemas de ventilacién.

Natural: Minima por la tipologia de las viviendas descritas
anteriormente y escasas por el cambio de uso

Condiciones de iluminacion.

Natural: deficiente en un alto porcentaje. lluminacion
contrarrestada con luz artificial durante toda la jornada
laboral

humedad en
(anteriores o

Escapes de agua,
paredes, pisos, etc.
actuales)

Algunas &reas de trabajo especificas, estdn comprometidas
por humedad severa, para cuya resolucion es necesario
considerar la rigurosidad caracteristica de la intervencién a
edificaciones con valores patrimoniales tanto en estructuras
espaciales como fisicas

Presencia de mohos

En las areas humedas mencionadas

Materiales de
mobiliario.

construccion  y

Ladrillos, tapia pisada, dinteles en madera, estructura
cubierta madera, mobiliario variado.

Condiciones actuales de puertas y
ventanas.

Condiciones minimas adecuadas, distintas de la densidad.
Adaptaciones para subdivisiones posteriores

Condiciones generales de |las

instalaciones eléctricas.

Regularizadas
Mediante adecuaciones

Condiciones generales de la
~ 1 . Buena
sefalizacion.
Condiciones de ductos y extractores .
Inexistentes

de olor.

3.6

Ahorro y uso eficiente del agua.

En sexto lugar podemos resaltar nuestra participacion en la primera version del
“Premio Distrital a la Cultura del Agua” con nuestro plan institucional de gestién
ambiental y con la inscripcion de nuestro proyecto especializado “El Agua es lo
que Somos”, para esta participacion dividimos un trabajo institucional en dos
niveles, uno de gestibn ambiental interna el cual iba dirigido a contratistas,
servidores y visitantes en el tema de capacitacién y concientizacion ambiental por
medio de una estrategia de comunicaciones dentro de la que podemos resaltar

piezas informativas como:




dig.
mundia
AGUAGel

Piezas informativas disefiadas para la campafia

En segundo lugar se realizo una gestion ambiental externa dirigida a crear cultura del
ahorro y uso eficiente del agua en personas beneficiarias de nuestros proyectos
institucionales como lo son las plazas de Mercado Distritales, los proyectos comerciales y
personas del comun de la ciudad, para tal fin realizamos actividades de concientizacién
en donde se socializaron tips de ahorro y uso eficiente del agua ademas de que se
entregaron piezas informativas tendientes a mejorar el ahorro y uso eficiente del recurso
hidrico, con estas actividades logramos:



& Conformacion del grupo de apoyo al programa, el cual correspondia por
instruccion de la Secretaria a minimo el 30% del total de servidores de la entidad,
(A la fecha de inscripcion se contaba con 386 servidores), para lo cual
inscribimos 116 servidores que corresponden al 100,8 % de lo programado.

& Socializacion y sensibilizacion de las tres sedes administrativas con la ubicacion
de piezas informativas impactando al 100% de los servidores sobre tips de ahorro
y uso eficiente del agua.

@ Informacion impartida a 734 hogares sobre buenas practicas ambientales de
ahorro y uso adecuado del agua

& Acomparfiamiento a 4 lugares de interés hidrico de la ciudad de 5 propuestos,
acompafiando recorridos de educacion ambiental e impactando a 1130 personas.



& Asistencia al tercer encuentro del Sistema Integrado de Gestion de 198 servidores
de la entidad los cuales firmaron el pacto por el uso responsable del agua.

1 agen o hondhamwntsl pars b vl . por ves pite
= ful Pk

EVENTO FIRMA DE COMPROMISO POR EL AGUA LECTURA DEL
COMPROMISOINSTITUCIONAL DR. FABIO GOMEZ

@® Disminucion en el consumo per capita de las sedes administrativas del IPES.
(Sedes administrativas Mision Bogota, Casa del Vendedor Ambulante vy
edificio Manuel Mejia).

‘ , CONSUMO PER - CONSUMO PER
M3 USUARIOS CAMTA M3 USUARIOS CAPITA
452 419 1,08 272 426 0,64
407 419 0,97 102 426 0,24
326 419 0,78 I 221 426 0,52
296 419 0,71 426 0,00
283 419 0,68 426 0,00
320 419 0,76 426 0,00
2084,0 25140 : 595,0 2556,0 ,
; 0,83
3473 41 9,0 ! 198,3 426,0 QA7




& Sensibilizacion en buenas practicas para el ahorro y uso adecuado del agua en 7

plazas de mercado a cargo del IPES impactando un total de 1315 personas en este
tema.

& Socializacion y sensibilizacion acerca de como proteger y hacer uso adecuado del

3.7

agua, a 300 aspirantes al cargo de guia de mision Bogota.

Premio Distrital a la Cultura del agua.

Como resultado de la participacion del -IPES- en esta primera versién del Premio
Distrital a la Cultura del Agua con el proyecto especializado “El Agua es lo que
Somos” se obtuvo el PRIMER PUESTO en la categoria participacion y entorno
con un galardén consistente en un bono por valor de Siete Millones Quinientos Mil
Pesos el cual se podra redimir en dispositivos ahorradores de agua para las sedes
administrativas de la institucion, ademas de una beca y media beca
correspondientemente para posgrados en Gestion ambiental las cuales fueron
asignadas a dos contratistas de la institucion como premio a su conocimiento
respecto al recurso hidrico capitalino .



3.8 Gestién de comunicaciones -PIGA-.

Gestion para el Disefio de piezas informativas por parte de la oficina Asesora de
Comunicaciones tendientes al ahorro y uso adecuado de los recursos de la

institucion entre ellos la energia eléctrica, el papel y demas materiales necesarios
para su funcionamiento.



CON UNA SOLA BASTAI

& H

AHORRANDO INSUMOS EL IPES GANA!)

Una taza mas ... muchos vasos menos) it APAGA LA Luz

PRENDE TUS IDEAS!!

Po s

AHORRANDO ENERGIA
GANAMOS TODOS!!! B | &0

Informes Gestion Ambiental institucional.

Presentacion de los informes de gestion ante Secretaria de Ambiente con la
informacion institucional, impactos ambientales, consumos de servicios publicos,
generacion de residuos solidos, entrega de material reciclable, entrega de residuos
sélidos de manejo especial, emisiones atmosféricas y contratacion.



De la misma manera se realizd la presentacion del informe final 2010 ante
secretaria de ambiente, con la informacion general de la entidad, el plan de accion
2011 y los documentos base de la gestion institucional del IPES, cabe anotar que
la metodologia para el manejo de esta informacion se hace ahora en una nueva
plataforma de informacién por medio del programa STORM — USER.
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3.10 Gestion Plan Béasico de Emergencias.

Durante la vigencia 2010, se llevo a cabo la planeacion, organizacion y ejecucion
del segundo y tercer simulacro de evacuacion en el Instituto para la Economia
Social, con la participacion de las tres sedes administrativas. Previo a estas
jornadas se desarrollaron campafias informativas y de concientizacion dirigidas a
contratistas y servidores, ademas de la programacion y realizacion de reuniones y
capacitaciones impartidas a los brigadistas institucionales sobre la forma de
afrontar una emergencia.



Con el primer simulacro “AVISADO” se obtuvo la siguiente informacién por sedes:

PROCEDIMIENTO SIMULACRO DE EVACUACION SEDE MISION BOGOTA.

Persona responsable: Henry Forwar

Punto de encuentro: Plazoleta frente al ICFES

Hora inicio de evacuacion: 11:00 AM

Tiempo Total del Procedimiento de evacuacion: 7 Minutos 50 Segundos.
Tiempo de Evacuacion: 4 Minutos 50 Segundos.

Total de personas evacuadas en la sede: 82

Personas evacuadas Visitantes: 2.

DEBILIDADES:

e Los intercomunicadores fueron de gran ayuda en el procedimiento aunque su
alcance no era suficiente para mantener comunicacién con las otras sedes
administrativas.

¢ Falta de actitud del recurso humano para participar activamente en las actividades
previas y durante el simulacro.

e El equipo de brigadas no esta lo suficientemente consolidado ni capacitado para
atender. emergencias debido a la rotacion de personal.

e Se deben considerar mas capacitaciones practicas a todo el recurso humano de la
entidad.

FORTALEZAS:

Buen ejercicio pedagdgico para la ciudadania.

Crea consciencia de las probabilidades y riesgos de un terremoto.
Participacion activa de los servidores de la entidad.

Fomenta la multiplicacion de la informacién a otras personas.

PARA DESTACAR:

e Se deben gestionar mas practicas y capacitaciones tedérico practicas.

e La participacion de la sede administrativa fue masiva.

e Este tipo de acciones debemos realizarlas con mayor periodicidad y no solo en
visperas de un simulacro.



REGISTRO FOTOGRAFICO

Foto 2 Llegada al punto de encuentro.

PROCEDIMIENTO SIMULACRO DE EVACUACION SEDE CASA DEL VENDEDOR.

Persona responsable: Arturo Neira.

Tiempo Total del Procedimiento de evacuacién: 5 minutos
Tiempo de Evacuacion: 1 Minuto

Total de personas evacuadas en la sede: 12

Personas evacuadas Visitantes: 4

DEBILIDADES:

e El desplazamiento al punto de encuentro no fue seguro, ni adecuado.
En el mapa se define un punto de encuentro diferente al establecido en el primer
Simulacro de evacuacion.

e Se debe coordinar con anterioridad la logistica que se va a implementar en los
espacios que van a ser evacuados como mapa de evacuacion y punto de
encuentro.



La sede administrativa casa del vendedor cuenta con una sefalizacion deficiente
la cual debe mejorarse.

FORTALEZAS:

La informacion del protocolo fue difundida con anticipacion.

Se defini6 ruta de evacuacion.

Se inicio a la hora propuesta.

Se contaron con elementos requeridos para dicho evento.

El porte del uniforme de los brigadistas permite identificarlos con facilidad.

PARA DESTACAR:

El compromiso y la disposicion por parte de los contratistas se evidencio en el
desarrollo de la evacuacion.

La aplicacién y ejecucion del protocolo se cumplié a cabalidad.

Cumplimiento en el horario establecido.

Los aportes que brindaron los participantes para mejorar algunos aspectos.

Es importante tener en cuenta que para participar en el comité de emergencia
debe existir una continua capacitacion, experiencia y trabajo en equipo, como ya la
teniamos antiguos integrantes del comité y también se debe tener en cuenta los
procesos ya desarrollados desde la primera jornada de evacuacion.

Foto 4 Punto de Encuentro.



PROCEDIMIENTO SIMULACRO DE EVACUACION SEDE MANUEL MEJIA.

Personaresponsable: Jose Ferney Mora Suarez.

Punto de encuentro: Esquina Nororiental de la Calle 17 con Carrera 10°
Tiempo Total del Procedimiento de evacuacion: 9 Minutos

Tiempo de Evacuacion: 4 Minutos 54 Segundos

Total de personas evacuadas en la sede 192

Personas evacuadas Visitantes: 3

DEBILIDADES:

e En el edificio Manuel Mejia, en donde se encuentra la sede principal del Instituto
para la Economia Social — IPES- esta ubicada una de las sedes de la Procuraduria
Nacional de la Republica la cual tiene cerca de 700 servidores que no tienen el

mismo hivel de preparacién e instruccién en este tipo de actividades.

e Falto concertacidén con las demas personas del edificio para lograr una evacuacion

mas ordenada.

e Algunos servidores no prestaron la suficiente colaboracion ni dieron la suficiente

importancia al desarrollo del simulacro lo cual retrazé el procedimiento.

e La sefal de alarma de la sede administrativa no tuvo la suficiente potencia para

ser escuchada en todas las oficinas.

e Se evidencio que se debe mejorar la sefializacion en la ruta de evacuacién sobre

todo fuera de las oficinas del IPES.

e Se hace necesario el cambio de tecnologia de intercomunicacion por otra que sea

de mayor potencia.

e Se necesita reevaluar el punto de encuentro y realizar una mejor divulgacion del

mismo.

FORTALEZAS:

e Se evidencio la participacién y el compromiso de los servidores de la institucién en

Su gran mayoria.

e La brigada de emergencias de la institucion respondi6 de manera positiva al

procedimiento de evacuacion.

e Se evidencio en los brigadistas de la entidad el profesionalismo, la actitud y la

buena preparacion.
e El simulacro se llevo a cabo sin contratiempos.

PARA DESTACAR:

e Se redujo el tiempo de evacuacion de 12 a 9 minutos en comparacion con

anteriores simulacros.
e Se evidencio la colaboracién del personal de las brigadas de emergencia.

e Se hace necesario que se capacite a la brigada de emergencia en el manejo de los

intercomunicadores y sus codigos de comunicacion.



REGISTRO FOTOGRAFICO

Foto 7 Llegada al Punto de Encuentro.



Anexo 1Cronograma de reuniones y seguimiento equipo operativo SIG 2010 primer
semestre

CRONOGRAMA DE REUNIONES EQUIPO OPERATIVO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION- 2010

CAPACITACIONES EQUIPO OPERATIVO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

SEMANAS 1|2|3|4 1|2|3|4 l|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4

Induccién y reinduccion a generalidades del Sistema] .
Integrado de Gestién

Primer evento "Conozcamos nuestro IPES" y tercer evento 22 22

Induccién y reinduccion en el procedimiento control de
documentos

Induccion y reinduccion a la administracion de riesgos 10

Induccién y reinduccién para la construccion y manejo de

indicadores con énfasis en la medicién del impacto. e u

Oficializacién del Plan de accién 2010 Segundo evento:

. ~ 30
"¢ Qué vamos a hacer este afio?"

Induccién y reinduccion en el procedimiento para la|
actualizacion de la pagina web

Induccién y reinduccién en el procedimiento para realizar|
14 5
auditorias internas

Induccioén y reinduccién en la metodologia para evaluar y )
1
hacer seguimiento al cédigo de ética.

Sensibilizacion HEMI 28

Socializacién de los procesos institucionales estratégicos. B

Socializacién de los procesos institucionales misionales 12

Cuaro evento : Red Positiva 21

Socializacién de los procesos institucionales de apoyo

(parte 1) 19

Socializacion de los procesos institucionales de apoyo

(parte 2). 26




Anexo 2Cronograma de reuniones y seguimiento equipo operativo SIG 2010 segundo semestre

CRONOGRAMA DE REUNIONES EQUIPO OPERATIVO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION- 2010

CAPACITACIONES EQUIPO OPERATIVO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

SEMANAS 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4

Diagnoéstico del coeficiente ético institucional 22

Taller para la construccién de los mapas de riesgos de los

L. L. e 28
procesos estratégicos, misionales y de evaluacion

Taller para la construccién de los mapas de riesgos de los
procesos de apoyo

Diagnostico del coeficiente estratégico institucional 10

Quinto evento "Modelo de operacién institucional” 19

Presentacion Diagnostico indicadores

Taller de indicadores - Explicacion metodologia-
Diligenciamiento formatos

Taller de indicadores - Aplicacion metodologia-
Diligenciamiento formatos

Induccioén y reinduccion en los parametrso generales del
proceso de Gestion documental (procedimientos basicos)

Induccién y reinduccion en los parametros necesarios para
la elaboracién de actos administrativos

Induccioén y reinduccién en herramientas para la medicién y
seguimiento de indicadores- Aplicacién encuesta 25
componente estratégico MECI

Socializacién actualizacién mapa de riesgos- Informe de
desempefio Premio Distrital a la gestion 2010

Socializacion actualizacién mapa de riesgos

Socializacion actualizacién mapa de riesgos

Factores facilitadores para el trabajo en equipo 26

Sensibilizacién y motivacion para el cambio 30

El senicio es esencialmente humano 28

Comunicacion efectiva 25




Anexo 3 Mapa de procesos institucional

E MAPA DE PROCESOS INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL

CODIGO: DE-008

VERSION: 04

FECHA: Mayo 31 de 2010
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Anexo 4Desdoblamiento de complejidad procesos estratégicos- IPES-

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANEACION
ESTRATEGICA Y
TACTICA

GESTION DE
COMUNICACIONES

oemrs | [t | |[ s iaade | [ oo s
eI::::tho;el formalizar Iyos planesy s =Sy DEgsiEDh medios de comunicacién
direccionamien planesy programas p;:ﬁ::‘:: freera R
to estratégico. programas proyecto. proyecto

TODOS LOS

Comunicaciones
PROCESOS

OFICINA ASESORA DE PLANEACION ASESORIA DE COMUNICACIONES

|

Diagndstico de comunicaciones

Lineamientos Generales para el direcclonamiento estrategico (Mision, vision,

Anliticae ahintiuael

Estrategias, planes, proyectos Plan de comunicaciones
Actas de socializacion y capacitacién Medios de comunicacién
Listas de asistencia Acciones comunicativas desarrolladas

Intormes de seguimiento a planes y proyectos

Nadiradarac)

Informe de seguimiento al plan de comunicaciones

Fuente: Construccion propia



Anexo 5 Desdoblamiento de complejidad procesos misionales- IPES-

IDENTIFICACION,
CARACTERIZACION Y

REGISTRO DE LA
POBLACION SUJETO DE
ATENCION

Redes.
sociales
CRE

Atenciénal

Estudios

SERES M8 o

PROCESOS MISIONALES

APOYOA INICIATIVAS
PRODUCTIVAS
COMERCIALES Y
LABORALES

POTENCIACION DEL
CAPITALHUMANOY
SOCIAL

DESARROLLO DE
ALTERNATIVAS
COMERCIALES

S

=4

Ciudadania

Atenciéna = ’
ESTION enel 1 Intermediacién [ Plazas de Gestiony stién Mecano
Capacitacidn SERESME COMUNITARIA espacio CIprhil-i R laboral mercado accion lol Comercial Positiva
piblico especiles

N~

Bogotd
Emprende.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
SUBDIRECCION EMPRESARIAL COMERCIAL Y LOGISTICA
SUBDIRECCION DE GESTION Y REDES SOCIALES
MISION BOGOTA
\ OFICINA ASESORA DE PLANEACION )

|

Listado de usuarios

Fichas socieconomicas diligenciadas.

Perfiles vocacionales

Informes de visitas domiciliarias

Conceptos socioecondmicos y familiares

Fuente: Construccion propia

e PUNTOS DE

ENCUENTRO

SUBDIRECCION EMPRESARIAL COMERCIAL Y LOGISTICA SUBDIRECCION EMPRESARIAL COMERCIAL Y
MISION BOGOTA LOGISTICA

SUBDIRECCION EMPRESARIAL COMERCIAL Y LOGISTICA
SUBDIRECCION DE GESTION Y REDES SOCIALES

[ | [

Portafolio de programas y proyectos de formacién y
Portafolio de programas y pre foment
macitactn ortafolio de programas y proyectos de fomento yapoyo a

iniciativas y unidades empresariales.

Propuestas de Alternativas comerciales

Portafolio de altemnativas de financiamiento a iniciativas

Propuestas de ajustes de las actuales altemativas comerciales
yunidades empresariales

Certificacién de personas con competencias laborales

especificas desarrolladas

Portafolio de alternativas de intermediacién laboral. Planes de accion por formato comercial

Atencion en fomento yapoyo a iniciativas y unidades
empresariales

Justificacién de la necesidad técnica del proyecto

Listas de asistencia
Atencion en alternativas de financiamiento para Informes de viabilidad

iniciativas y unidades empresariales

Formato de Supervision para liquidacion de los

programas y proyectos de Formacion y Capacitacion Atencién en intermediacién laboral Bienes, obras y senvicios a contratar

Planes de negocio Acuerdos de relocalizacién

Empresas creadas Actas de entrega de los Formatos comerciales
Empresas participantes en formatos comerciales. Informes de interventoria y supenvisién

enel

proceso de financiamiento.

candidatos disponibles



Anexo 6Desdoblamiento de complejidad procesos de apoyo- IPES-

PROCESOS DE APOYO

Fuente: Construccion propia




Anexo 7Desdoblamiento de complejidad procesos de evaluacion- IPES-

PROCESOS DE EVALUACION

Fuente: Construccion propia

EVALUACION INTEGRAL

Analisis y
I:Ent[ﬁca!clcn Elaborarcién Ejecucion del e'i"’nl;g::":’é‘ede
e crlFeriosy delplan Programacion programa
mecanismos de q f resultadodela
Fomy integralde de acciones Integralde el
emrimiE® evaluaciones. Integralal
Sistema.

CONTROL

INTERNO

ASESORIA DE CONTROL INTERNO

f

Criterios y mecanismos de evaluacién yseguimiento

Plan Integral de evaluaciéon

rrogramas de evaluacion por mecanismos de evaluacion (auditorias, seguimientos,

EXTEVAVEY liuarinnac aua liuarianac \
Evaluaciones

Autoevaluaciones

Audiorias
Seguimiento

Informe de resultado de la Evaluacion integral al sistema

PoOsSITIVA

Carrera 10 N° 16-82 Piso 2 Tel. 2976030 Telefax 2826354  www

.ipes.gov.co
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Anexo 8Seguimiento y resultados mejores practicas- Premio Distrital a la Gestion 2010

MEJORES PRACTICAS
Categoria mediana Contratacion Comumc:.:\cwn Comu.nlcafclon Totales
TOTAL usuario TOTAL organizacional TOTAL
Entidades Fase | Fase | Fase Fase | Fase | Fase Fase1 | Fase?2 | Fase 3
1 2 3 1 2 3

Secretaria Distrital de Cultura y Deporte 32 0 0 32 47 0 0 47 47 0 0 47 126
Secretaria de Habitad 32 0 0 32 48 42 0 90 50 46 0 96 218
Caja Vivienda popular 42 43 0 85 47 0 0 47 47 0 0 47 179
Bomberos 47 42 0 89 50 44 0 94 50 48 46 144 327
Catastro 44 0 0 44 47 0 0 47 48 48 46 142 233
IPES 33 | 44 | o [T77 ] 48 | 44 [ o [T92] 48 50 48 315
Fondo prestaciones, Econdmicas, Cesantias y

Pensiones 32 0 0 32 48 44 0 92 47 0 0 47 171
Transmilenio 46 0 0 46 47 0 0 47 47 0 0 47 140
IDRD 32 0 0 32 48 44 0 92 47 0 0 47 171
Jardin Botdnico 41 45 86 47 0 0 47 47 0 0 47 180

Fuente: Seguimiento Premio Distrital a la Gestién- OAP

806 0T
PosiTIVaA

GOBIERNO DE LA CIUDAD

Carrera 10 N° 16-82 Piso 2 Tel. 2976030 Telefax 2826354

WWW. ipes.gov.co
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Anexo 9 Seguimiento cuantitativo Premio Distrital a la Gestion 2010

INFORME DE RESULTADOS PREMIO DISTRITAL A LA GESTION 2010

PUNTAJE
PUNTAJE .
(o)
N CRITERIO POSIBLE OBTOENID DESCRIPCION
1 Informe de Postulacion 50 50 Se genero mforme con todos los
equipos de trabajo
No de servidores .
. 100 100 No. De Servidores 329 de 329
5 Evaluacion de
funcionarios -
Promedio 75 Media de la entidad 75,46
200
TOTAL CRITERIO 300 175 58%
Coneurso final *De cuarenta entidades salimos en la
2,1 . 200 40 primera ronda. En el 2009 ganamos el
servidores . o
primer lugar en este criterio.
TOTAL CRITERIO 200 40 20%
3 Evaluacion usuarios 400 250 Focus group: Noviembre 08
150 77 «Contratacion
4 Concurso mejores 150 92 c L | .
préacticas omunicacién con el usuario
150 146 «Comunicacion organizacional
TOTAL CRITERIO 450 315 70%
Exposicion *Director General, 2 Directivos (25 de
5 P 300 223 octubre. Hora 3:10- 4:00 p.m) 50%
representante o -
directivos deben asistir
41 Auditorias de 300 288 *Auditan los procesos postulados (28
procesos de octubre- 12 Noviembre)
*Superamos el tercer lugar del 2009,
Premiacion 2000 obteniendo el primer lugar para la

vigencia 2010

Fuente: Seguimiento Premio Distrital a la Gestién 2010- OAP- IPES
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Perfil cuantitativo avance del Sistema de Gestién de Calidad a Octubre de 2009

PERFIL CUANTITATIVO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
SEGUN REQUISITOS DE LA NORMAS NTCGP 1000:2004.

FECHA ELABORACION INFORME: OCTUBRE DE 2009. ENTIDAD: INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL

GERENTE PROYECTO: ALBERTO CASTIBLANCO CONSULTOR SECRETARIA GENERAL: JUAN CARLOS BELTRAN

FECHA INICIO PROYECTO: ENERO 2009. FECHA CULMINACION PROYECTO: DICIEMBRE DE 2009.

CRITERIO
0. Capacitacion.
1. Definido informalmente, no esta documentado.
LOS CRITERIOS GUARDAN EL MISMO 15" Se tiene documentado pero no esta normalizado.
PESO % EN LA EVALUACION DEL ond T Amaes de o —
2 AVANCE AL CONSIDERARSE QUE SON |3 En Preparacion de Documentos / Andlisis de la Informacion.
CRITERIOS DE EVALUACION SECUENCIALES, LOGICOS Y QUE |4 En Revision de los Documentos / Revision de la Informacion.
REQUIEREN EL MISMO COMPROMISO Y bacion de | Ge 2 Alta G "
ESFUERZO EN SU IMPLEMENTACION. 5. Para Aprobacion de los Documentos por parte de la Alta Gerencia.
6. En Implementacion (en adecuacion y ajustes)
7. En Proceso de Auditoria interna.
8. En Proceso de Accitn Correctiva / Preventiva.
CRITERIOS DE EVALUACION AVANCES EN IMPLEMENTACION
CRITERIO NUM. REQUISITO ol1]|2|3|4|5|6]|7]|S8 ACTIVIDAD ETAPA
[RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 1|11 frfrfrfrfa]1 100%
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD Y
55 - [REPRESENTANTE DE LA DIRECCION O T T T O O I 100% 100%
(COMUNICACION
1. PREPARACION DE COMPROMISO DE [COMUNICACION INTERNA 1111|121 ]2]12 100%
LA CULTURA LA ALTA GERENCIA
| DE RECURS0S 11|11 ]1f1]1|1]|1 100%
6.1 |PROVISION DE RECURSOS 100%
[ASIGNACION DE RECURSOS 1|1 |1 f1fz|1 1)1 ]1 100%
IDENTIFICACION DE PROCESOS 1111|121 ]2]1 100%
41 [REQUISITOS GENERALES [SECUENCIA E INTERACCION DE PROCESOS O T T T O O 100% 100%
INTERACCION [METODOS DE CONTROL (111 f1]1|1]1]1 100%
[ADECUACION DE LA POLITICA DE CALIDAD 1111|121 ]2]1 100%
5.3 POLITICA DE LA CALIDAD [COMUNICACION Y ENTENDIMIENTO 111|121 f1]1]1]|1 100% 100%
[REVISION CONTINUA 111111111 100%
PLANIFICACION DE
[OBJETIVOS DE CALIDAD 111111111 100%
CALIDAD 54 [PLANIFICACION SGC. - 100%
[PLANEACION ESTRATEGICA (OBJETIVOS) 111|112 |1]2]1 100%
INF 111111111 100%
6.3, 6.4 [PROVISION DE RECURSOS 100%
[AMBIENTE DE TRABAJO 111111111 100%
[COMPETENCIA DEL PERSONAL et NN 100%
2 ESTANDARIZACION ALENTO HUMANO FORMACION 111 f1frf2f2f1|1 100% 100%
6.2 HUMAN(
. EFICACIA DE LA FORMACION 1|1 |1f1fz2|2]|2]2]1 100%
Y MEJORAMIENTO DE [CONCIENCIA DEL PERSONAL 1|1 |1f1fz2|2]|2]2]1 100%
PROCESOS Y [PLANIFICACION DEL PROCESO A T T T I A I 100% 100%
0
PROCEDIMIENTOS 7.1 PLANIFICACION DEL PRODUCTO [DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS 111111111 100%
[CRITERIOS DE ACEPTACION (PLANES DE CALIDAD) T I O I N I 100%
DISENO, IDENTIFICACION REQUISITOS 11|11 ]1f1]1]1]|1 100%
ESTANDARIZACION PROCESOS RELACIONADOS CON EL - - o
v MEJORAMIENTO |72 |cLiENTE REVISION REQUISITOS T T I A I A I 100% 100%
DE PROCESOS [COMUNICACION CON EL CLIENTE T I O T I N I 100%
PLANIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO ofoflo]Jo]oflofofO]oO
ENTRADAS AL DISERO Y DESARROLLO o|lo|ojJojojojOo]O]|oO
[RESULTADOS DEL DISENO Y DESARROLLO ojlo|lofo]Jo|ofo]oO ][O
7.3 DISENO Y DESARROLLO [REVISION DEL DISENO Y DESARROLLO o|jojojojojojojojo N.A
VERIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO oloflo]Jo]ofofofo]oO
VALIDACION DEL DISERO Y DESARROLLO ofoflo]Jo|ofofofO]oO
[CONTROL DE LOS CAMBIOS DEL DISERO Y DES. ojlo|lofo]o|ofo]oO ][O
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ETAPA

2. ESTANDARIZACION
Y MEJORAMIENTO DE
PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

3. MEJORAMIENTO
CONTINUO

4, CONSOLIDACION
DEL SISTEMA

CRITERIO NUM. REQUISITO 01|23 |4]|5|6]|7]|8] Amvoa ETAPA
[CLASIFICACION DE PRODUCTOS 11|11 )1f1)1f2]1 100%
PROCESO DE COMPRAS 1111111 )1)1]1]1 100%
DEFINICION DE REQUISITOS DE PRODUCTOS 111111111111 100%
7.4 |ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - 100%
EVALUACION DE PROVEEDORES 11|11 )1f1]1f2]1 100%
[SELECCION DE PROVEEDORES 11|11 )1f1]1f2]1 100%
VERIFICACION DEL PRODUCTO COMPRADO A O A A A I 100%
(CRTL. PROD. Y/0 PRESTACION DEL SERV. :>1 1(1]11]1f1]1 100%
DISENO, VALIDACION PROCESOS DE PROD. Y/0 SERV. (11 frfr1f1f1]1 100%
ESTANDARIZACION X X
YMEIORAMIENTO |5 PRODUCCIONYPRESTACIN DEL DENTIFICACION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO 111|111 |1f1f1 100% 100%
DE PROCESOS © [SERvICiO TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO Y/0 SERVICIO 1l )efe]e]afr 100%
PROPIEDAD DEL CLIENTE A O A A I 100%
PRESERVACION DEL PRODUCTO O SERVICIO 1111111 )1)1]1]1 100%
DEFINICION MEDICIONES CRITICAS ojofojofojojojofo 0%
INVENTARIO DE EQUIPO ojofojofojJojojofo 0%
CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS NA
7.6 SEGUMENTO Y MEDICION PLAN ADQUISICION DISP. DE SEG. Y MED ofofofofofofofOfoO 0%
[CALIBRACION DE EQUIPOS ojojojojofojofofo 0%
[SEGUIMIENTO Y MEDICION ofofofofofofofOfoO 0%
DISERO E ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION A A A A I 100%
IMPLEMENTACION |41 [REQUISITOS DE DOCUMENTACION  |CONTROL DE LS DOCUIENTOS Tlrfer)afaf1]afr 100% 100%
DE PROCESOS Y 0
PROCEDIMIENTOS [CONTROL DE LOS REGISTROS 1f1f1f1f1|1f1f1]1 100%
DE LA NORMA 85  [MEJORA BLANIFICACION DE LA NEJORA tlrfe e )afe]e]efr 100% 100%
EVALUACION SATISFACCION DEL CLIENTE 11|11 )1f1)1f2]1 100%
ESTABLECIMIENTO INDICADORES DE GESTION 1111111 )1)1]1]1 100%
glgslgfg)’\? RESDE a2 |scGUMENTO Y MEDICION SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS B I T I A O 100% 100%
SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PRODUCTO 11111111 f1]1 100%
[ANALISIS DE DATOS 111|111 )1)1]1]1 100%

A INFORMACION PARA LA REVISION 11|11 )1f1)1f2]1 100%
REVISIONDELA 156 |agyision POR LA DRECCION , 100%
DIRECCION RESULTADOS DE LAREVISION T T T T I N O O 100%

[AUDITORIA INTERNA 11|11 )1f1]1f2]1 100%
AUDITORIAS 8.2,8:3{SEGUMIENTO Y MEDICION 100%
INTERNAS [CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORVE A O 100%
PLANES DE A - [ACCION CORRECTIVA 1111111 )1)1]1]1 100% 100%
MEJORAMIENTO 1™ ACCION PREVENTIVA tlafere)afr]e]afr 100%
MANUAL DE 12 |GESTION DOCUMENTAL JANUAL DE CALIDAD {11121 ]af1 100% 100%
CALIDAD

AVANCE ACTUAL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA ENTIDAD 100%
Fuente: Informe de Gestidn SIG 2009. Oficina Asesora de Planeacién. IPES
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Anexo 10 Informe de aplicacion indice de coeficiente ético 2010

“El indice de cultura ética tiene como propdsito identificar si el comportamiento de los
funcionarios en una entidad publica estd alineado con los principios y valores
identificados y priorizados por ellos (documento de ética), e igualmente con los
principios rectores del comportamiento que nos sefialan las normas constitucionales y
legales™®.

Dentro de este contexto, el pasado 05 de Agosto se aplicd con el equipo operativo del
SIG?®, quienes se constituyen en los gestores de ética en la entidad, el indice en
mencion; con el objetivo de identificar las oportunidades de mejora frente a las
competencias comportamentales de los servidores publicos vinculados a la entidad, en
aras de formular estrategias de intervencion que le permitan a la organizacién una
mejora continua de su cultura organizacional, cumpliendo con los principios y valores
institucionales. Teniendo una escala de valoracion de 1 a 5 siendo 1 el valor minimo y 5
el valor maximo, se obtuvieron mediante consenso, los siguientes resultados®’:

. Orientacion aresultados:

Esta competencia consiste en realizar las funciones y actividades para cumplir con la
mision y objetivos institucionales enmarcados en el cddigo de ética de la entidad. En la
ponderacion de las conductas asociadas a esta competencia, se obtuvo un promedio de
0.54 evidenciandose oportunidades de mejora enfocadas a la motivacion, la
comunicacion y el clima organizacional. Dentro de este contexto, se sugiere:

e Formular estrategias que evidencien la necesidad e importancia de desarrollar
las actividades de la organizacion articuladamente, en aras de fortalecer la
concepcién sistémica de la institucion, y su engranaje con el sector en el Distrito.

o Disefar mecanismos para fortalecer “la difusion de politicas y la informacion
generada al interior de la entidad publica para una clara identificacion de los
objetivos, las estrategias, los planes, los programas, los proyectos y la gestion
de operaciones hacia las cuales se enfoca el accionar de la entidad”?.

e Desarrollar acciones enmarcadas en las estrategias institucionales de gestién del
talento humano incluyendo los contratistas de la entidad, dado que el 93% del
personal de la instituciébn se encuentra vinculado por contrato de prestacion de
servicios. Dentro de este contexto, se sugiere establecer acciones que
convoquen a los funcionarios, funcionarias y contratistas en torno a una imagen
corporativa ética, que proyecte su compromiso con la rectitud y la transparencia
necesaria para brindar seguridad en el clima laboral, motivacién y sentido de
pertenencia con la entidad.

> Guia para la sostenibilidad del sistema de control interno. Veeduria Distrital.
%% Ver lista de asistencia.
" La escala de valoracién fué asignada, consultandole al equipo si el grupo de personas que
trabajan en la entidad asume la conducta correspondiente conforme la definicion de la
competencia comportamental establecida.

Manual de implementacion. Modelo estandar de Control Interno. MECI 1000:2005.
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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Principios y valores a reforzar:

CODIGO DE ETICA - IPES
PRINCIPIOS - IPES VALORES - IPES

IDEARIO ETICO

*PARTICIPACION ACTIVA

DE SERVIDORES.

'TF;‘(\IBLﬁJP%EN «COORDINACION, *LIDERAZGO
COOPERACION Y
ARTICULACION

Fuente: Matriz indice de comportamiento ético 2010. Oficina Asesora de Planeacién IPES.

. Orientacion al usuario y al ciudadano:

La definiciéon de esta competencia corresponde a dirigir las decisiones y acciones a la
satisfaccion de las necesidades e intereses de los usuarios internos y externos, de
conformidad con las responsabilidades publicas asignadas a la entidad. Dentro de este
orden de ideas, en esta competencia, con la ponderacién de las conductas asociadas,
se obtuvo un promedio de valoracién de 0.68, identificando oportunidades de mejora en
la comunicacion con los usuarios, para lo cual se sugiere:

e Implementar acciones para fortalecer los mecanismos mediante los cuales se
obtiene informacién de los usuarios con el objetivo de garantizar la valoracién y
atencion de sus necesidades y peticiones.

e Formalizar y evidenciar los mecanismos mediante los cuales se incorporan las
observaciones y recomendaciones de evaluacién de los grupos de interés, frente
a la gestion institucional y la formulacion de planes y programas.

e Revisar y ajustar los mecanismos de control para garantizar la oportunidad en la
respuesta a las necesidades de los usuarios de conformidad con los servicios
institucionales.

Principios y valores a reforzar:

CODIGO DE ETICA - IPES

IDEARIO ETICO
PRINCIPIOS - IPES VALORES - IPES
*ENFOQUE AL USUARIO
oSOLIDARIDAD *JUSTICIA E IGUALDAD
ORI eREPETO A LA DIGNIDAD *EQUIDAD
eRESPETO
HUMANA'Y AL MEDIO o|MPARCIALIDAD
AMBIENTE

Fuente: Matriz indice de comportamiento ético 2010. Oficina Asesora de Planeacion IPES.

. Transparencia:

Corresponde a hacer uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el acceso a la

informacién gubernamental. En la ponderacién de las conductas asociadas a esta
] Pagina 73 de 92
OFICINA ASESORA DE PLANEACION



competencia, se obtuvo una valoracion de 0.72 identificando oportunidades de mejora
enfocadas a:

e Disefiar acciones para fortalecer los sistemas de informacién que soportan la
gestion de la entidad y los procedimientos establecidos para su flujo, en aras de
garantizar la entrega de informacién veraz, objetiva.

e Implementar acciones para llevar a la realidad la estrategia institucional de
“‘generar una cultura organizacional basada en los principios de calidad y
control”®®: Dentro de este contexto, se deberan revisar, ajustar y fortalecer los
mecanismos de control institucionales con el objetivo de generar herramientas
que faciliten la toma de decisiones basada en hechos y la imparcialidad en la
toma de las mismas.

Principios y valores a reforzar:

’ CODIGO DE ETICA - IPES
IDEARIO ETICO
PRINCIPIOS - IPES VALORES - IPES
e AUTOCONTROL
*RESPONSABILIDAD *MEJORA CONTINUA *RESPONSABILIDAD
*PROBIDAD *BUENA FE *HONESTIDAD
eTRANSPARENCIA

Fuente: Matriz indice de comportamiento ético 2010. Oficina Asesora de Planeacion IPES.

o Compromiso_con la organizacién: corresponde a la alineacién del propio
comportamiento a las necesidades, prioridades y metas organizacionales. Respecto a
esta competencia, se obtuvo un promedio de las conductas asociadas a ésta de 0.70. lo
cual evidencia, que el recurso humano siente compromiso con la obtencion de las metas
y objetivos organizacionales. No obstante, se evidencian oportunidades de mejora con
relacion a la motivacion y sentido de pertenencia que podrian potenciar las conductas
de los servidores, servidoras y contratistas obteniendo mejores resultados. Dentro de
este contexto, se considera que la tercera sugerencia realizada en el marco de la
competencia de orientacion a resultados, es valida para tales fines.

Principios y valores a reforzar:

: CODIGO DE ETICA - IPES
IDEARIO ETICO

PRINCIPIOS - IPES VALORES - IPES

*VOCACION DE SERVICIO N.A *| EALTAD

Fuente: Matriz indice de comportamiento ético 2010. Oficina Asesora de Planeacion IPES.

» Estrategia asociada al sexto objetivo estratégico: “Mejorar la gestién organizacional, mediante
la Implementacion y mantenimiento de un Sistema Integrado de Gestion orientado a la
satisfaccion de las necesidades y expectativas del usuario y al mejoramiento continuo”.
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Anexo 1llMatriz de perspectivas, vectores y objetivos estratégicos- IPES

Mejorar la productividad,
competitividady sostenibilidad
econdmicade las personasy unidades

Prestarservicios de
calidad que garanticen
la satisfaccion de las

USUARIO .
de negociosujetode atencidnde la neceS|'dadzsy|
ofertainstitucional expect'atlvas €los
usuarios del IPES
. . Gestion de
Estableceralianzas estratégicas parala recursos
FINANCIERA cofinanciacion de proyectos financieros
institucionales
\_
Focalizar a la
poblacion
sujetode
atencion Hacer
PROCESOS Apoyo Generaciénde P°te”°iaFi‘5” productivas
emprendimientos alternativas del capital plazasde
comerciales humano o mercado
Mejoramiento
de lagestion
(SIG)
APRENDIZAJE
Capital
Y humano
CRECIMIENTO
CONSOLIDACION DE .
EMPODERAMIENTO OPORTUNIDADES PARA FOQ?\?_ESL;:IISI\’I\ITZ DE
VECTORES PRODUCTIVO y LA GENERACION DE COMPETENCIAS EFICIENCIA Y EFICACIA OPERATIVA
COMERCIAL INGRESOS

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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Anexo 12Mapa estratégico Instituto para la Economia Social

MAPA ESTRATEGICO INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL

RED INTEGRAL DE SERVICIOS: Informalidad =) Formalidad

A
[ )

Disefiar y desarrollar alternativas productivas, acordes a las politicas publicas del sector de Desarrollo econédmico de Bogotd, para elevar la productividad y
competitividad de la poblacién econémicamente vulnerable de la ciudad

Mejora hﬂprggucled. cammﬂ:ﬂysmmlu}gﬂe =
economica de las personas y mdades de negocio s =

Mejorar la gestion organizacional, mediante la
Implementacion y mantenimiento de un
Sistema Integrado de Gestion orientado a la
satisfaccion de las necesidades y expectativas

del usuario y al mejoramiento continuo

Fortalecer las competencias productivas,
empresariales, comerciales y laborales de fas
personasy unidades de negocio de pequefia
escala, mediante la asesoria, la capacitacion y la
intermediacion financiera y laboral para potenciar su
productividad y competitvidad

Generar alternativas para el mejoramiento de
ingresos de la poblacion sujeto de intervencion
acorde a su caracterizacion poblacional.

Brindar a la poblaci6n sujeto de atencion
programas de formaci6n que respondan a
sus necesidades y expectativas y a las
oportunidades del entorno productivo para.
potenciar sus competencias laborales
Hacer productivas las plazas de mercado generales y especificas
distritales mediante una administracion que
fomente la vinculacion de la poblacion sujeto
de atencion, y garantice a los ciudadanos su
derecho ala seguridad alimentaria y
nutricional conforme al plan maestro de
abastecimiento y seguridad alimentaria de
Bogotal

““Focalizar Ia poblacion objeto de ™™
intervencion de los diferentes
programasy
 garantizar el impactoesperado
o e las acciones institucionale

© Garantizar las condiciones paraun
\ adecuado desarrollo del talento humano
e y potenciar y mejora las competencias

|  delos sevidores pablicos de la enidad

P Asiqnar, ejecutary hacer
‘seguimiento oportuno a los
Sk S Gz S
e izar su
~ ejecucion efectivay
. transparente

Establecer alianzas estratégicas para la cofinanciacion de
proyectos institucionales

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion- IPES
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Anexo 13Estructura organizacional IPES

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

JUNTA DIRECTIVA

DIRECCION GENERAL

ASESORIA CONTROL INTERNO

ASESORIA COMUNICACIONES

OFICINA ASESORA DE JURIDICA

SUBDIRECCION DE GESTION

Y REDES SOCIALES

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

SUBDIRECCION EMPRESARIAL,
COMERCIAL

Y LOGISTICA

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

Y FINANCIERA
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Anexo 14 Perfil cuantitativo avance Modelo Estandar de Control Interno 2009

PERFIL CUANTITATIVO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL INSTITUTO PARA EL INSTITUTO PARA LA ECONOMIA
SOCIAL, SEGUN REQUISITOS DE LA NORMA MECI 1000:2005

=\] NSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCI

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION: OFICINA ASESORA DE

RESPONSABLES PROYECTO: OAP PLANEACION.

FECHA INICIO PROYECTO: ENERO 2009. FECHA CULMINACION PROYECTO: DICIEMBRE DE 2009.

0. Capacitacion.

1. Definido infc I , N0 esta d

2. Se tiene dc lo pero no esta imple

3. Preparacion de Documentos / Anélisis de la Informacion.

CRITERIOS DE EVALUACION 4. Revision de los Documentos / Revision de la Informacion.

5. Aprobacién de los Documentos o la Metodologia por parte de los Subdirectores y/6 Jefes de Oficina.

6. En proceso de Implementacion.

7. En Proceso de Auditoria interna.

8. En Proceso de Plan de mejoramiento

AVANCE
ACTIVIDAD ETAPA

ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS 100%

AMBIENTE DE CONTROL ---------

ESTILO DE DIRECCION 100%

e s ---------

DIRECCIONAMIENTO MODELO DE OPERACION POR PROCESOS 100% 100%

ESTRATEGICO
CoNTROL ESTRATEGICO ---------

CONTEXTO ESTRATEGICO 100%

---------

ANALISIS DEL RIESGO 100% 100%

romoone. esco -- [ 1] 1 - 100%

POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO 100%

---------

PROCEDIMIENTOS 100%

--------- 100%

INDICADORES 100%

-- ----

INFORMACION PRIVARIA 100%

INFORNAGION ---------

SISTEMAS DE INFORMACION 100%

Forncconoroncon ---------

COMUNICACION Publica  [SeliNERININE AN 100% 100%

---------

AUTOEVALUACION DEL CONTROL 100%

-- ----

SUBSISTEMA DE EVALUACION 100%

CONTROL DE INDEPENDIENT ---------

EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 89%

PLANES E WEJORAWIENTO ---------

PLANES DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL 1 100%

ADMINISTRACION DEL
RIESGO

SUBSISTEMA DE
CONTROL DE GESTION

AUTOEVALUACION

Fuente: Informe de gestion SIG 2009
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Anexo 15 Informe de asistencia equipo operativo SIG

INFORME ASISTENCIA EQUIPO OPERATIVO REUNIONES 2010

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - IPES-

El presente informe tiene como objetivo presentar los resultados de la asistencia del
equipo operativo a las reuniones programadas por el equipo gestor del SIG de la Oficina
Asesora de Planeacién, con el fin de que el equipo directivo evalle el desempefo de

los miembros de su equipo designados para tal tarea.

Dentro de este contexto, inicialmente se presentardn las reuniones que han sido
convocadas y posteriormente, por Subdirecciones y Oficinas Asesoras, se presentaran
las observaciones obtenidas del ejercicio.

1. Reuniones celebradas: Para la vigencia se realizaron veintisiete (27) sesiones
desde el 23 de Febrero al 15 de Diciembre, relacionadas a continuacion:

ASUNTO FECHA EXPOSITOR
Alberto Castiblanco Bedoya: jefe de

B . B . la Oficina Asesora de Planeacion
Induccion y reinduccién a generalidades 23 de del IPES
del Sistema Integrado de Gestion febrero
Induccion y  reinduccion en el| 17 de marzo |Katherine Llanos O: Asesora
procedimiento control de documentos oficina de planeacién
Induccion 'y reinducciébn para la Alberto Castiblanco Bedoya: jefe de
construccion y manejo de indicadores _|la Oficina Asesora de Planeacion
con énfasis en la medicion del impacto. | 07 deabril | 4e |pEg
Induccién y  reinducciéon en el Jhonn dgar;(:n: Coordinador  del

. i | equipo de sistemas.
procied.lmlento para la .agtuallgramon de 14 de abil
!a paglnz.a, web y administracién de la Brigida Lopez:  Técnico  de
informacion comunicaciones
Induccion y  reinduccibn en la Alberto Castiblanco Bedoya: jefe de
metodologia para evaluar y hacer _|la Oficina Asesora de Planeacion
seguimiento al cédigo de ética. 21 de abril | 4e) |pES
Socializacion sistema de informacion| 28 de abril |Jhonn garzon: Coordinador del
misional HEMI equipo de sistemas.
Induccion y  reinduccibn en el
procedimiento para realizar auditorias _
internas 05 de mayo [Félix Garcia: Asesor de control
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interno

Socializacion de los procesos
institucionales estratégicos.- planeacion
estratégica y tactica

12 de mayo

Gustavo Franco, Jose F. Mora:
Asesores de planeacion.

Socializacion de los procesos
institucionales misionales. Explicacion
Premio Distrital a la gestion (parte 1)

16 de mayo

Henry  Borda, Edwin Pinto:
profesionales de la Subdirecciéon
Empresarial comercial y logistica.

Socializacion de los procesos
institucionales misionales. (parte 2)

Katerine Llanos Orozco : Oficina
Asesora de Planeacion.
19 de mayo |Adriana Parra: profesional

subdireccion de Gestion y Redes
sociales.

Socializacion de los procesos | 26 de mayo
institucionales misionales. (parte 3) _ _ ]
Camilo Suarez, Camilo Hernandez,
Socializacié d | Andrea Rojas: profesionales
) ogla 'Z_ac'oln q € 0s Erocesos | subdireccion administrativa y
institucionales de apoyo (parte 1). 02 de Junio |financiera.
Luz Mery Cepeda, Andrea Ausique:
profesionales subdireccién
Socializacion de los  procesos administrativa y financiera.
institucionales de apoyo (parte 2) 09 de junio | Natalia Bermiudez, Constanza
Rodriguez: profesionales de la
oficina asesora juridica.
L - » 22 de Katherine Llanos O: Asesora
Aplicacién indice de coeficiente ético . L
Agosto oficina de planeacién
Taller para la actualizacion de la matriz 26 de Gustavo franco: Asesor oficina de
de riesgos institucional Agosto planeacion
Taller para la actualizacion de la matriz 02 de Katherine Llanos O: Asesora
de riesgos institucional Septiembre | oficina de planeacion
Presentacion diagndstico de 16 de Katherine Llanos O: Asesora
indicadores institucional por procesos septiembre | oficina de planeacién
Presentacibn metodologia para evaluar 30 de Katherine Llanos O: Asesora
la pertinencia de los indicadores por| Septiembre |oficina de planeacién
procesos
Taller para la aplicacion de la Katherine Llanos O: Asesora
metodologia para evaluar la pertinencia 06 d oficina de planeacién
e

de los indicadores por procesos
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octubre

Sensibilizacion a cerca de la 14 de Alba Rincon: Responsable gestidn
importancia de la gestion documental octubre documental
Pautas para la elaboracion de actos 20 de Alba Rincon: Responsable gestion
administrativos Octubre [documental
Katherine Llanos O: Asesora
oficina de planeacién
Paola Chacén asesora de
y o 27 de Comunicaciones
Preparacion para la auditoria del octubre
Premio Distrital a la Gestion Andrea Ausique: SAF
Erica Zoriano: Oficina Asesora
Juridica
L - . 03 de Katherine Llanos O: Asesora
Aplicacion coeficiente estratégico . - -
Noviembre |oficina de planeacion
Induccion y reinduccion en 10 de Katherine Llanos O: Asesora
herramientas para la medicion y| Noviembre |oficina de planeacién
seguimiento a indicadores.
(socializacién formatos)
Presentacion mapa de riesgos proceso 17 de Katherine Llanos O: Asesora
Planeacion estratégica y tactica.| Noviembre |oficina de planeacion
Informe evaluacion de usuarios (Focus
group)
24 de Deisy Parra: Subdireccion
Presentacién mapa de riesgos proceso| Noviembre |Administrativa y Financiera
gestion de recursos financieros, gestion
de recursos tecnolégicos. Adriana ~ Valero:  Equipo  de
sistemas
Javier Guarin: Servicio al usuario
Presentacibn mapa de  riesgos L
- . . Carlos Leal: comunicaciones
procesos: servicio al usuario, gestion de
comunicaciones y potenciacion del 15 Carmen Eliza Gémez; Edwin Pinto:
capital humano y social. Diciembre | Subdireccién empresarial comercial

y logistica

2. Asistencia del Equipo Operativo: luego de realizar seguimiento a la asistencia
del equipo operativo®® del Sistema Integrado de Gestion a las reuniones

% . .’conformado por los servidores publicos y contratistas, representantes de las distintas dependencias y disciplinas
académicas que conforman el Instituto para la Economia Social, delegados o designados por sus jefes o supervisores,
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programadas por la Oficina Asesora de Planeacion, se evidencié una tendencia
decreciente similar a la del afio anterior, con un porcentaje promedio de
asistencia del 56% siendo el 81%>' la mayor participaciéon en éstas, como lo
muestra el grafico relacionado a continuacion:

Tendencia participacion equipo operativo SIG

S 2010

80%

60%

40%

20%

0%
M N S s o= 00NN O OO N N YU NYW O VW T O MO NS O
AN B NN e Sg gy 99 R st LS st SR 9La 9
L 5 & e = > > > > > C E O O o s T T 2 < A - S
L ERRRREEEEE22Pp2RaB8c88832_RReET

Fuente: Construccion propia

Dentro de este contexto y teniendo en cuenta que una de las responsabilidades
de este equipo es “participar activamente en el proceso de disefio, desarrollo,
implementacién, mantenimiento y difusién del Sistema Integrado de Gestién bajo
las orientaciones del Representante de la Direccion y en coordinacion con los
gestores de la Oficina Asesora de Planeacion™? es necesario que el equipo
Directivo analice los resultados presentados e indague las causas de los
mismos, en aras de tomar las acciones necesarias para garantizar la asistencia
de las personas designadas a las actividades programadas; dado que también
es su responsabilidad “divulgar y capacitar a los servidores y a los contratistas
de su dependencia en el Sistema Integrado de Gestion, bajo las directrices del
Representante de la Direccion”.

A continuacién se presentan graficamente los resultados de asistencia obtenidos
por dependencias, cuyo seguimiento se encuentra relacionado como anexo al
presente documento. Para ello, es necesario tener en cuenta, que con el objetivo
de garantizar la participacion de los servidores en estas reuniones y evitar la
pérdida y apropiacion de tales capacitaciones, algunas dependencias designaron
“suplentes” de los servidores designadas como miembros del equipo operativo.

De esta manera, la asistencia se registra con la firma del multiplicador oficial y
en su ausencia, con la del multiplicador suplente, el cual asume el mismo roll y

por escrito, para atender lo referente a los diferentes sistemas que se integran, conocidos como Gestores del Sistema

Integrado

de Gestion...”"Resolucion DG-080 de 2007.

Tomando como base las 37 personas designadas para tal fin, se calcul6 el porcentaje de participacion en cada una de
las sesiones programadas, siendo el 81% el mayor porcentaje; lo cual evidencia, que el dia que mas asistencia se

k.

% 1bid.

resento, de los 37 acudieron al compromiso adquirido 30 personas.
2 Art. Noveno: Resolucion DG-080 de 2007.

i Pagina 82 de 92
OFICINA ASESORA DE PLANEACION



responsabilidades de la persona designada oficialmente. Adicional a ello, es
pertinente mencionar, que durante la vigencia, se present6 una rotacion del 41%,
en todo el equipo, lo cual explica que en las graficas relacionadas a
continuacion, en algunos casos, se presenten dos, tres y hasta cuatro

nombres®*.

A continuacion se relaciona el nUmero de personas cambiadas por dependencia:

ROTACION
Dependencia . Mulhphca_dores 'dlfgr_entes ala
N designacion inicial.
Oficina Asesora Juridica-OAJ 3 Diego Useche, Cristian Solis, Luz

Angela Villalba.

Alba Rincon, Andrea Ausique, Luz

Subdireccién Administrativa y Financiera- SAF 3 :
Karime Malkun
., , Diego Pinzén, Carlos Chantre,
Proyecto Mision Bogota- MB 4 Johana Lépez, Edwin Lépez.
Subdireccién Empresarial Comercial y Logistica - 5 Mauricio Vesga, Paula Jaramillo.
SECL
Subdireccién de Gestion y Redes Sociales- 3 Jhonn Jairo Gil, Soledad Salazar.
SGRS
Asesoria de Comunicaciones- ACO 1 |Adriana Solano.
TOTAL 16

Fuente: construccion propia

GRAFICA N° 1 ASISTENCIA EQUIPO OPERATIVO CONTROL INTERNO

Josefina Lastra

Asesoria de Control Interno

Elizabeth Toloza

Total reuniones
programas: 27

34

Esto no quiere decir que las personas relacionadas hayan asistido a todas las reuniones programadas o

contabilizadas, si no que su asistencia fue contada ante la ausencia del multiplicador designado inicialmente. Por
ejemplo, en el caso puntual de la Oficina Asesora Juridica, Natalia BermUdez fue la persona designada inicialmente
como miembro del equipo operativo del SIG, quien una vez terminada su vinculacién con la entidad, fue reemplazada por
Diego Useche, a quien por disposicion de la jefe de la oficina, reemplazé posteriormente Cristian Solis. De esta manera,
entre las tres personas designadas, asistieron a 16 de las 28 sesiones realizadas.
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Fuente: Construccion propia

GRAFICA N° 2 ASISTENCIA EQUIPO OPERATIVO OFICINA ASESORA JURIDICA

16
14
12
10

o N B O

Oficina Asesora Juridica

15

13

I;

otal reuniones
programas: 27

Natalia Bermudez- Amaury Gutierrez
Diego Useche- C.
Solis

Constanza Catalina Bernal
Rodriguez- Luz
Angela Villalba

Fuente: Construccion propia

GRAFICA N° 3 ASISTENCIA EQUIPO OPERATIVO ASESORIA DE

COMUNICACIONES

25

20

15

10

Asesoria de comunicaciones

20

Brigida Lopez- Adriana. Solano

Total reuniones
programas: 27

Fuente: Construccion propia
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GRAFICA N° 4 EQUIPO OPERATIVO OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Oficina Asesora de Planeacion

30
25

20

27
19
17 Total
reunionas
15 13 programas:
27
10
5
0 T T T ]

Luz Adriana  Mauricio Suarez Gustavo Franco  lose Ferney
Valero Ulloa Mora

Fuente: Construccion propia

GRAFICA N° 5 EQUIPO OPERATIVO SUBDIRECCION GESTION Y REDES

SOCIALES
- .- r
Subdireccion SGRS
16 15
14
12
12 - 10
10
Total
8 - rcur?i:ncs
Programas:
6 - 27
4 -
2
0 :
1. Rodriguez- S. Salazar A. Parra- F Ospina  E. Acero- ). Sanchez

Fuente: Construccion propia
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GRAFICA N° 6 EQUIPO OPERATIVO SUBDIRECCION EMPRESARIAL COMERCIAL

Y LOGISTICA
Subdireccion SECL
25 -
20
20 | 2 18
15 12
10 Total
10 reuniones
5 programas:
5 1 1 2 D 27
0 o e
Rocio Edwin Carmen Helbert Gustavo Carlos Diego Henry
Gomez Pinto Elisa Casas- deleon Torres Silva  Granados-
Gomez Paula Mauricio
Jaramillo Vesga
Fuente: Construccion propia
GRAFICA N° 7 ASISTENCIA EQUIPO OPERATIVO MISION BOGOTA
Proyecto Mision Bogota
30
25 1 2
20 18 19
15 Total
15 - reuniones
. programas:
27
10 -
6 4 6
Wilam Crespo-  Yolima 5- Edwn R Ricardo Galtan Leonardo Gomer  Elizabeth Ovedo renry Borde Johans Lopes-
DegoPinzon Lope - Chantre Lown Loper

Fuente: Construccion propia

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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GRAFICA N° 8 ASISTENCIA EQUIPO OPERATIVO SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

27 23 19 18 20 19 22 21
10
9
Total reuniones
programas: 27
3
1
Luz Mery Camilo  LuzAndres Flor Nidian Maria Jenny Camilo Gabriel
Cepeda Hemandez- Rojas Pinilla Victoria Palacio- Alba  Suarez Alarado-
Delsy Reyes Rincon Ausique-
Malkun

Fuente: Construccion propia

3. Porcentaje de participacion en las reuniones programadas por
dependencias: a continuacion se presentan los resultados obtenidos

Porcentaje de participacion promedio por
dependencia
100
90
o i 70 70
70
I‘EL il T 50
8§ 20 . 40
2 38
5 a0 |
30
20
10
0 - ‘
ACI ACO OAP SGRS SECL MB SAF 0A)
Sigla de las dependencias

Fuente: Construccion propia
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Tabla N° 1 Comparacion del porcentaje de asistencia equipo operativo por
dependencias 2009-2010

. Variacion

N° Dependencia 2010 2009 .
interanual

1 |Asesoria de Control Interno -ACl 50 84 i -69%
2 |Asesoria de Comunicaciones- ACO 74 47 36%‘
3 |Oficina Asesora de Planeacion-OAP 70 51 28%{
4 |Subdireccion de Gestidn y Redes Sociales-SGRS 46 47 -3%
5 |Subdireccion Empresarial Comercial y Logistica -SECL 40 61 ’ -53%
6 |Proyecto Misién Bogota- MB 50 51 -1%
7 |Subdireccion Administrativa y Financiera- SAF 70 69 2%
8 |Oficina Asesora Juridica-OAJ 38 54 ]‘ -43%

Fuente: Construccion propia

Para la vigencia 2010, se evidencié un porcentaje de asistencia de los miembros del
equipo a las reuniones programadas del 56%, siendo la Asesoria de comunicaciones la
dependencia con mayor porcentaje de participacion con el 74%, seguida de la Oficina
Asesora de Planeacion y la Subdireccion Administrativa y Financiera con el 70%. Lo
cual evidencia una mejora significativa en la participacion respecto al afio anterior del
36% para comunicaciones, y del 28% para la Oficina de Planeacion.

Control interno por su parte, a diferencia del 2009, donde fue la instancia con mayor
participacién en tales reuniones, para la vigencia, tuvo una disminucién en la asistencia
del 69%, acudiendo apenas al 50% de las reuniones convocadas. Las subdirecciones
misionales y la Oficina Asesora Juridica, siguen siendo las instancias con menor
participacién alcanzando para la vigencia 2010, una asistencia promedio del 45%. Es de
notar, la disminucion en la participacion de la Subdireccion Empresarial Comercial y
Logistica y la Oficina Asesora Juridica del 53% y 43% respectivamente.

Aunque la participacion general de los miembros de equipo fue similar a la del afio
pasado (57%), ésta no se considera 6ptima para los fines pertinentes, puesto que cinco
de las ocho areas® analizadas presentan alrededor de un 45% de asistencia a las
reuniones programadas, lo cual se constituye en un bajo nivel de participacién que
redunda en el desconocimiento de los procesos y procedimientos definidos en el modelo
de operacion determinado en el Instituto evidenciado con las auditorias internas
realizadas por la asesoria de control interno.

% para el presente analisis, el proyecto Mision Bogota se esta tomando como una dependencia.
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AXENO: SEGUIMIENTOA SISTENCIA MIEMBROS DEL EQUIPO OPERATIVO SIG 2010

SEGUIMIENTO ASISTENCIA MIEMBROS DEL EQUIPO OPERATIVO SIG 2010

N° NOMBRE feb-23 | mar-17 | abr-07 | abr-14 | abr-21 | abr-28 | may-05 | may-12 | may-16 | may-19 | may-26 | jun-02 | jun-09 | Agto 22 | Agto 26 | sep-02 | sep-16 | sep-30 | oct-06 | oct-14 | oct-20 | oct-27 | nov-03 | nov-10 | nov-17 | nov-24 | dic-12 | TOTAL % % por area
1 [Josefina Lastra 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 12 44 %0
2 |Elizabeth Toloza 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 15 56

3 |Brigida Lopez- Adriana. Solano 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 20 74 74
4 |Luz Adriana Valero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 100

5 [Mauricio Suarez Ulloa 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 19 70 70
6 |Gustaw Franco 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 17 63

7 |Jose Ferney Mora 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 13 48

8 |J. Rodriguez- S. Salazar 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 12 44

9 |A. Parra- F Ospina 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 15 56 46
10 |E. Acero- J. Sanchez 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 10 37

11 [Rocio Gomez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 37

12 |Edwin Pinto 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 20 74

13 [Carmen Elisa Gomez 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 19 70

14 [Helbert Casas- Paula Jaramillo 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 12 4 %
15 [Gustawo de Leon 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4

16 [Carlos Torres 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 7

17 |Diego Silva 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 5 19

18 |Henry Granados- Mauricio Vesga 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 18 67

19 [wiliam Crespo- Diego Pinzon 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 22

20 |Yolima S- Edwin R. Lopez- Chantre 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 24 89

21 |Ricardo Gaitan 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 26

22 |Leonardo Gomez 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 18 67 50
23 |Elizabeth Oviedo 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 15 56

24 |Henry Borda 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 19 70

25 |Johana Lopez- Edwin Lopez 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 22

26 |Luz Mery Cepeda 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 23 85

27 |Camilo Hemandez- Deisy 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 70

28 |Luz Andrea Rojas 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 18 67

29  |Flor Nidian Pinilla 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 20 74 70
30 |Maria Victoria Reyes 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 19 70

31 |Jenny Palacio- Alba Rincon 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 10 37

32 |Camilo Suarez 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 2 81

33 |Gabriel Aharado- Ausique- Malkun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 21 78

34 |Natalia Bermudez- Diego Useche- C. Solis 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 15 56

35 |Amaury Gutierrez 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 19 3
36 |Constanza Rodriguez- Luz Angela Villalba 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 48

37 |Catalina Bemal 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 30

Nota: los 1 registran asistencia; 0: inasistencia
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4 CONCLUSIONES

1. Para la vigencia, se evidenci6 un alto compromiso de la Direccion® para el
mantenimiento y mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion, producto del liderazgo
del representante de la Direccidon, se promovieron y motivaron las actividades

programadas para tal fin, obteniendo resultados significativos al respecto.

2. Con la participacion activa de los servidores de la entidad y el compromiso de la
Direccion, el Instituto logré LA GESTION DE ORO en la modalidad mediana, ocupando el
primer lugar en el Premio distrital a la Gestion 2010, compitiendo con entidades como:
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, Secretaria de Habitat, Caja Vivienda
Popular, Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos, Unidad
Administrativa Especial Catastro Distrital, Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias
y Pensiones, Transmilenio S.A., Instituto Distrital para la Recreacion y Deporte y el Jardin

Botanico José Celestino Mutis.

3. Para la vigencia 2010, se evidencié un porcentaje de asistencia de los miembros del
equipo a las reuniones programadas del 56%, siendo la Asesoria de comunicaciones la
dependencia con mayor porcentaje de participacion con el 74%, seguida de la Oficina
Asesora de Planeacion y la Subdireccion Administrativa y Financiera con el 70%. Lo cual
evidencia una mejora significativa en la participacion respecto al afio anterior del 36%

para comunicaciones, y del 28% para la Oficina de Planeacion.

Control interno por su parte, a diferencia del 2009, donde fue la instancia con mayor
participacion en tales reuniones, para la vigencia, tuvo una disminucion en la asistencia
del 69%, acudiendo apenas al 50% de las reuniones convocadas. Las subdirecciones
misionales y la Oficina Asesora Juridica, siguen siendo las instancias con menor
participacion alcanzando para la vigencia 2010, una asistencia promedio del 45%. Es de
notar, la disminucion en la participacion de la Subdireccion Empresarial Comercial y

Logistica y la Oficina Asesora Juridica del 53% y 43% respectivamente.

% Entendiéndose por compromiso de la Direccién, la responsabilidad de todo el equipo Directivo de la entidad.
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Aunque la participacién general de los miembros de equipo fue similar a la del afio
pasado (57%), ésta no se considera Optima para los fines pertinentes, puesto que cinco
de las ocho areas analizadas presentan alrededor de un 45% de asistencia a las
reuniones programadas, lo cual se constituye en un bajo nivel de participacién que
redunda en el desconocimiento de los procesos y procedimientos definidos en el modelo
de operacién determinado en el Instituto evidenciado con las auditorias internas
realizadas por la asesoria de control interno. Por tanto, se recomienda que el nivel
directivo establezca mecanismos de supervision y control que garanticen la efectiva

participacion de los servidores en el mantenimiento y mejoramiento del sistema.

La delimitacion sistémica del instituto, permitié6 evidenciar que la entidad no es Unica y
que requiere imperiosamente del andlisis de riesgos e implementacion efectiva de

estrategias y acciones tendientes a mejorar su gestion institucional.

El desdoblamiento de la operacién institucional, contribuyé a que los directivos,
funcionarios y contratistas reconocieran ademas, de la complejidad de sus procesos, la

complejidad de la organizacion vista como sistema.

El modelo de operacion por procesos, se constituye en una fuente generadora de
sinergias siempre y cuando se aplique el principio de coordinacién, cooperacion y

articulaciéon en el desarrollo de las actividades desarrolladas en el sistema.

Definir indicadores para monitorear el avance de la estrategia es importante para el éxito
de su ejecucion; Sin embargo, adicional a ello, describirla en términos que todos los
involucrados la entiendan y se puedan visualizar, es basico para lograr generar sinergias.
Siendo de esta manera, la alineacién factor clave de éxito para tales fines. El mapa
estratégico permitié a la organizacion alinear su estrategia con el modelo de operacion
institucional, se incluyeron los aspectos claves del esquema de operacion de la red
positiva y el fin de su sistema integrado de gestion facilitando con ello, su

operacionalizacion.

El diagnéstico de indicadores permitié evidenciar la necesidad de analizar y evaluar la
pertinencia de las métricas definidas en la institucion, dado que en su mayoria éstas
corresponden a mediciones de la eficacia. Dentro de este contexto, se considera

necesario, iniciar con la medicion de la eficiencia y el impacto generado por los
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10.

11.

12.

13.

proyectos de inversion en la poblacion sujeto de atencion en aras de evidenciar el

impacto de la gestidn institucional en el desarrollo econémico de la ciudad.

El Instituto para la Economia Social fue reconocido a nivel Distrital como una institucion
altamente competitiva en el campo ambiental, al obtener el primer puesto del Premio

Distrital a la Cultura del Agua organizado por la Secretaria Distrital de Ambiente.

Con relacién a la gestion ambiental, se logro realizar una actualizacion satisfactoria del
documento Plan Institucional de Gestion Ambiental -PIGA- el cual esta siendo revisado
por la Secretaria Distrital de Ambiente para su aprobacion.

Adicional a ello, se logré impactar positivamente a la entidad por medio de una fuerte
campafia de comunicaciones dirigida a generar conciencia en la gestion ambiental

institucional.

Se logré reducir el pago de servicios publicos, ademas de la disminuciéon notable en el
consumo de elementos de uso institucional, como los vasos desechables, los cuales
generaban grandes cantidades de residuos soélidos, altos costos y un impacto ambiental

considerable.
Para la préxima vigencia, se debe continuar con la consolidacion de un comité ambiental

institucional fuerte, que propenda por la implementacion de las acciones ambientales

planeadas para el logro de los objetivos propuestos.
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